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Sazetak

Trgovina ljudima i dalje predstavlja jedan od najupornijih i najsloZenijih izazova u oblasti ljudskih prava na
Zapadnom Balkanu. lako u svih pet ovim istrazivanjem obuhvacenih zemalja (Albanija, Bosna i Hercegovi-
na, Crna Gora, Severna Makedonija i Srbija) postoje razvijeni zakonski okviri i nacionalni mehanizmi upudi-
vanja za Zrtve trgovine ljudima, obezbedivanje specijalizovane, odrzive i sveobuhvatne podrske i dalje se
suocava sa sistemskim ogranicenjima. Ovaj izveStaj o mapiranju, pripremljen u okviru projekta ,,Sigurno
utodiste: prosirenje resursa za skloniSta za Zrtve trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu”, ocenjuje do-
stupnost i kvalitet usluga smeStaja i pratece podrske, modalitete finansiranja i moguénosti reintegracije
uregionu.

Metodologija i obuhvat istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno kombinovanjem desk analize, intervjua sa profesionalcima (28 pruzalaca uslu-
ga i predstavnika drzavnih institucija) i razgovora sa jedanaest Zrtava koje su boravile u sklonistima. Svi
nacionalni izvestaji su pre objavljivanja ¢itani i provereni su od strane lokalnih partnera. Fokus istrazivanja
bio je na uslugama smestaja za Zrtve trgovine ljudima u periodu od 2022. do 2024. godine, sa posebnim
osvrtom na strukture finansiranja, licenciranje, standarde, kadrovske kapacitete i dostupnost usluga rein-
tegracije. Izjave i doprinosi Zrtava prikupljeni su u skladu sa eti¢kim principima i trauma-osetljivim pristu-
pom.

Regionalni kontekst

Zapadni Balkan i dalje predstavlja i izvor, i tranzit, i odrediste za Zrtve trgovine ljudima. Seksualna eksplo-
atacija, prinudno prosjacenje i prinudni brakovi dominiraju medu oblicima iskoris¢avanja, dok je radna
eksploatacija u porastu. Zrtve su pretezno drzavljani domicilnih zemalja kojima se trgovalo unutar grani-
ca, iako se broj stranih drzavljana koji su identifikovani postepeno povecava. Deca ¢ine znacajan deo svih
identifikovanih Zrtava, ali je specijalizovana podrska deci ogranicena i neujednacena. Muskarci i decaci
ostaju marginalizovani kako u procesima identifikacije, tako i u pristupu pomoci.

Sklonista i podrska zrtvama

Sklonista predstavljaju temelj zastite za Zrtve trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu. Medunarodni in-
strumenti, posebno Palermo protokol i Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, obave-
zuju drZzave da obezbede siguran smestaj i podrsku prilagodenu potrebama oporavka Zrtava. Medutim, u
praksi je pruzanje ovih usluga u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji i Srbiji ogra-
ni¢enog obima, fragmentisano i u velikoj meri zavisi od kapaciteta organizacija civilnog drustva.

Sve zemlje imaju barem neki oblik specijalizovanog smestaja, ali su kapaciteti nedovoljni, dok su izazovi u
pruzanju podrske deci, muskarcima, stranim drzavljanima i osobama sa kompleksnim potrebama izrazite.
lako su skloniSta formalno dostupna na nacionalnom nivou, prijem se uglavnom zasniva na doborovolj-
nosti i preteZzno se odnosi na Zene i devojke. Vedinu specijalizovanih sklonista vode organizacije civilnog
drustva, koje Cesto pruzaju i usluge podrske Zrtvama nasilja u porodici, te sprovode aktivnosti prevencije,
zagovaranja i kreiranja politika. DrZzavna sklonista postoje u Albaniji, Crnoj Gori i Srbiji, dok u Severnoj Ma-
kedoniji jedno specijalizovano skloniste vodi udruzenje pod nadzorom drzave. Samo dva sklonista u regio-



nu primaju punoletne muskarce: drzavno skloniste u Albaniji i organizacija Zene sa Une u BiH. lako mnoga
skloniSta primaju decu, vrlo malo ih je koncipirano tako da odgovore na njihove specifi¢ne potrebe.

Kljuéni nalazi:

Finansiranje i odrzivost

Drzavno finansiranje postoji u svim zemljama, ali su izdvajanja delimi¢na, nepredvidiva i Cesto re-
troaktivna. U Srbiji licencirana usluga ,,stanovanje uz podrsku”, koju pruza udruzenje Atina, nema
pristup drzavnim sredstvima.

Sklonista koja vode udruzenja uglavhom zavise od projektnog finansiranja medunarodnih dona-
tora za odrzavanje usluga, plata zaposlenih, psihoterapiju, obuke i reintegraciju.

Nijedna drzava nema stalne budzetske linije niti viSegodisnje ugovore koji bi garantovali stabil-
nost rada. Licenciranje retko obezbeduje finansijsku sigurnost.

Licenciranje i standardi:

Sistemi licenciranja i standardizacije znatno se razlikuju medu navedenim drzavama. Albanija ima
sveobuhvatan i trajni reZzim licenciranja, dok BiH koristi godiSnje protokole o saradnji; Crna Gora
i Srbija imaju detaljne, ali administrativno zahtevne procedure; Severna Makedonija osigurava
osnovne uslove, ali bez garancije finansiranja.

Minimalni standardi su uglavnom strukturni, dok mehanizmi za pracdenje kvaliteta gotovo da ne
postoje.

Kadrovi i strucni kapaciteti

Sklonista zaposljavaju multidisciplinarne timove (socijalne radnike, psihologe, pravnike), ali je broj
zaposlenih nedovoljan, radno opterecenje veliko, a fluktuacija visoka zbog nestabilnih i niskih pri-
manja.

Supervizija za zaposlene postoji u vedini sklonista, ali zavisi od projektnih sredstava. Sistemska
briga o mentalnom zdravlju i dobrobiti zaposlenih nije institucionalizovana.

Usluge u sklonistima

Osnovne usluge, bezbedan smestaj, hrana, odeca, psiholoska podrska, pravna pomod¢i obrazova-
nje, dostupne su u svim zemljama.

Specijalizovane usluge (psihijatrijska podrska, tretman zavisnosti, pomo¢ osobama sa invalidite-
tom) su ogranicene.

SkloniSta za muskarce prakticno ne postoje, a programi za decu retko zadovoljavaju njihove spe-
cifi¢ne potrebe.

Dugoro¢no stanovanje, ekonomsko osnaZivanje i zapoSljavanje predstavljaju najslabije tacke si-
stema.

Reintegracija

Reintegracija je najslabija karika sistema podrske u regionu. lako organizacije civilnog drustva
obezbeduju smestaj, obuke i pracenje, sve to je projektno, nedovoljno finansirano i ogranic¢eno
po teritorijalnoj rasprostranjenosti.

Drzavne institucije, formalno odgovorne za reintegraciju, nemaju kapacitete, resurse ni odrzive
programe. Mnoge Zrtve napustaju skloniSta bez dugorocne stabilnosti, izloZene riziku od siromas-
tva, marginalizacije i ponovne viktimizacije.



Perspektiva zrtava

Osobe koje su prezivele trgovinu ljudima i koje su ucestvovale u istraZivanju opisale su skloniSta kao bez-
bedna mesta oporavka, gde su dobijale zastitu, uvazavanje i pristup koji poStuje njihovo dostojanstvo. Po-
sebno su isticale znacaj psiholoSke podrske, mogucnost obrazovanja i koordinaciju u ponovnoj izgradnji
Zivota. Istovremeno su ukazale na potrebu za ve¢om slobodom kretanja, boljim programima reintegraci-
je, ,,stanovanjem uz podrsku” i ukljucivanjem njihovog iskustva u oblikovanje politika i usluga.

Regionalni trendovi i praznine

Zajednicke karakteristike u svim zemljama ukljucuju:

veliku zavisnost od organizacija civilnog drustva po pitanju kvaliteta i kontinuiteta usluga,
neujednacene i nestabilne mehanizme finansiranja,

nedovoljnu podrdku muskarcima, deci i osobama sa kompleksnim potrebama,

preveliku zavisnost od medunarodnih donatorskih projekata,

nerazvijene programe reintegracije, i

izlozenost zaposlenih emotivnhom sagorevanju zbog nedostatka sistemske podrske.

Ipak, region pokazuje i svoje snage: posvecene i iskusne organizacije civilnog drustva, prijem zasnovan
na doborovoljnosti, sveobuhvatnu podrsku i pokrivenost usluga na nacionalnim nivoima.

Preporuke

Izvestaj preporucuje:

e usvajanje sveobuhvatnih minimalnih standarda za podrsku Zrtvama, razvijenih u saradnji sa prak-
ticarima koji rade direktno sa Zrtvama;
stabilno, viSegodiSnje drzavno finansiranje koje pokriva operativne i reintegracione troskove;
razvoj specijalizovanih usluga za muskarce, decake i decu, kao i jacanje podrske u oblasti mental-
nog zdravlja i bolesti zavisnosti;

e uspostavljanje jasnih reintegracionih standarda (stanovanje uz podrsku, profesionalne obuke za
zaposljavanje);

e pojednostavljenje i ujednacenu primenu sistema licenciranja, uz transparentne mehanizme kon-
trole kvaliteta;
ukljucivanje brige o dobrobiti zaposlenih u standarde kvaliteta i finansiranje;
smisleno ukljucivanje Zrtava u kreiranje i evaluaciju usluga.

Zakljucak

Sklonista na Zapadnom Balkanu obezbeduju klju¢nu zastitu i podrsku za Zrtve trgovine ljudima, ali ostaju
strukturno krhki, hroni¢no nedovoljno finansirani i nesposobni da u potpunosti odgovore na raznolike
potrebe svih grupa Zrtava. Obezbedivanje odrzivog finansiranja, razvoj specijalizovanih usluga i izgradnja
snaznih reintegracionih mehanizama predstavljaju hitne prioritete. Postizanje ovih ciljeva zahteva politi¢-
ku volju, sistemski angazman drZave i kontinuiranu saradnju sa iskusnim udruZenjima i samim Zrtavama.
Samo kroz tako sveobuhvatan i odrziv pristup moguce je predi sa hitnih intervencija na stvarnu, trajnu
obnovu Zivota, dostojanstvo i samostalnost svih Zrtava trgovine ljudima.
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Uvod

Trgovina ljudima predstavlja tesko krSenje ljudskih prava i jedan od najslozZenijih globalnih fenomena da-
nasnjice. Svake godine milioni Zena, muskaraca i dece postaju Zrtve razli¢itih oblika eksploatacije - seksual-
ne eksploatacije, prinudnog rada, ku¢nog ropstva, prinudnog prosjacenja ili prinude na izvrSenje krivi¢nih
dela. Ovaj zlo¢in opstaje zahvaljujudi dubokim nejednakostima, oruzanim sukobima, slabostima u sistemi-
ma zastite i stalnoj potraznji za jeftinom, lako zamenjivom radnom snagom koju je moguce eksploatisati.
Trgovina ljudima se neprestano prilagodava globalnim promenama - migracionim kretanjima, tehnolos-
kom razvoju i oruzanim sukobima, te Zapadni Balkan nije izuzetak. Stavise, njegov geografski poloZaj na
jednoj od glavnih migracionih ruta, u kombinaciji sa i dalje krhkim institucijama i stalnim socioekonomskim
izazovima, ¢ini ovaj region narocito pogodnim za trgovinu ljudima i razli¢ite oblike eksploatacije koji iz nje
proizlaze.

S tim u vezi, Protokol o sprecavanju, suzbiJanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama i decom
(Palermo protokol), koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala, kao i Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, postavljaju jasne obaveze dr-
Zava potpisnica da usvoje mere koje obezbeduju fizicki, psiholoski i socijalni oporavak zrtava. Te mere
moraju biti pruzene bez diskriminacije, bez obzira na pol, starost, nacionalnost ili oblik eksploatacije. Kon-
vencija Saveta Evrope propisuje minimalne standarde podrske, ukljucujudi: bezbedan smestaj, materijal-
nu pomo¢ - zdravstvenu zastitu, psiholosku podrsku, pravnu pomod i savetovanje, prevodilacke usluge,
pristup obrazovanju za decu, kao i posebne mere koje obezbeduju zastitu prava Zrtava tokom krivicnog
postupka. Vazno je naglasiti da ¢lan 12. izri¢ito propisuje da se podrska zrtvama ne sme uslovljavati njiho-
vom spremnos$¢u da saraduju sa organima gonjenja.

U okviru standarda Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, klju¢ni dokumenti — Zakon o zastiti Zrtava trgovine lju-
dima (TVPA) i Godisnji izvestaj o trgovini ljudima (TIP izvestaj) — dodatno jacaju globalni okvir naglasava-
njem obaveze drzava da obezbede Zrtvama usmerene, pravno utemeljene i dostupne mehanizme zastite
i podrske. | americki i evropski standardi jasno ukazuju da adekvatna pomo¢ zrtvama nije opcioni dodatak
politici suzbijanja trgovine ljudima, ve¢ osnovna obaveza drzave i preduslov za njen stvarni oporavak i
odrZivu reintegraciju.

Kontekst i ciljevi

Usluge smeStaja za Zrtve trgovine ljudima: IzveStaj o mapiranju usluga u Albaniji, Bosni i Hercegovini,
Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji i Srbiji izraden je u okviru projekta ,,Sigurno utodiSte: Razvijanje resursa
sklonista za Zrtve trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu”, kojim koordinira World Vision International
u Bosni i Hercegovini (BiH), u bliskoj saradniji sa lokalnim partnerima: Fondacijom Lara (BiH), Mary Ward
Loreto (Albanija), udruzenjem Atina (Srbija) i Otvorena vrata (Open Gate/La Strada Severna Makedonija).
Projekat finansira Stejt department SAD - Kancelarija za pradenje i borbu protiv trgovine ljudima.

Opéti cilj ovog mapiranja bio je da proceni da li postojece usluge smeStaja u pet istraZivanjem obuhvade-
nih i posmatranih zemalja obezbeduju kontinuiranu, kvalitetnu i odrzivu podrsku Zrtvama trgovine ljudi-
ma. Studija analizira dostupnost smestaja, njegovu integrisanost u sistem zastite, usmerenost na potrebe
Zrtava, kao i funkcionalnost mehanizama upudivanja na lokalnim i nacionalnim nivoima. Takode, ispituje
i odrzivost finansijskih modela i ukazuje na to da se dugorocna odrzivost ne moZze zasnivati iskljucivo na
medunarodnim donatorskim sredstvima, ve¢ mora ukljucivati stabilno, predvidljivo i trajno finansiranje
od strane drzava.



Specifi¢nije, studija je imala za cilj da: identifikuje sve aktivne pruZaoce usluga smestaja; proceni njihove
kapacitete i operativhe modele rada; mapira strukture finansiranja i klju¢ne izazove u odrZivosti; identifi-
kuje praznine u standardima, licenciranju i mehanizmima kontrole kvaliteta; analizira na koji nacin skloni-
Stai pratece usluge odgovaraju na raznolike potrebe Zena, muskaraca i dece, ukljucujudi migrante i osobe
eksploatisane u razli¢itim sektorima.

Kontekst na Zapadnom Balkanu

Zapadni Balkan se suocava sa skupom medusobno povezanih rizika koji dodatno povecéavaju opasnost od
trgovine ljudima: dugotrajna nestabilnost u obliznjim regionima, poput Ukrajine i Bliskog istoka; intenzi-
virani tokovi iregulranih migracija duz Balkanske rute; duboko ukorenjene socioekonomske nejednakosti.
lako je trgovina Zenama i devojcicama u svrhu seksualne eksploatacije istorijski privlacila najvecu paznju,
u sve vecoj meri se prepoznaje i trgovina muskarcima i deCacima u svrhu radne eksploatacije, kao i izrazi-
ta ranjivost dece bez pratnje. Ovi trendovi zahtevaju sveobuhvatan, fleksibilan i rodno senzitivan sistem
podrske, prilagoden razli¢itim profilima zZrtava.

| pored postojecih pravnihiinstitucionalnih obaveza u zemljamaregiona, stvarna dostupnost mera zastite
ostaje nedosledna i krhka. Grupa eksperata Saveta Evrope za borbu protiv trgovine ljudima (GRETA) vise
puta je ukazivala na to da su usluge podrske neravnomerno rasporedene, da specijalizovanih sklonista
nema dovoljno, da su njihovi kapaciteti ograniceni i da dugoro¢ne opcije smestaja Cesto izostaju, pri ¢emu
se sistem suviSe oslanja na urgentno zbrinjavanje. U pojedinim zemljama usluge namenjene muskarcima
i deCacima prakti¢no ne postoje, dok su usluge za Zene sa decom i dalje nedovoljno razvijene. Posebno
zabrinjava nedostatak specijalizovanih sklonista za decu Zrtve trgovine ljudima, koja bi obezbedila njihovu
bezbednost, psihosocijalnu podriku, pristup obrazovanju i rehabilitaciju, u skladu sa najboljim interesom
deteta.

Sklonista i druge usluge podrske

Sklonista predstavljaju kamen temeljac sistema podrike Zrtvama trgovine ljudima. Kada Zrtve izadu iz
eksploatacije, one se najcesce suocavaju sa dubokom nesigurnos¢u — bez dokumenata, bez finansijskih
sredstava i uz ozbiljan rizik od ponovne viktimizacije ili odmazde trgovaca ljudima. Zbog toga sklonista
moraju osigurati bezbedan smestaj, urgentnu pomodi stabilno okruzenje koje omogucava Zrtvama da po-
novo poc¢nu da grade svoj zivot. Medunarodne prakse jasno pokazuju da specijalizovana skloniSta treba
da odgovore na razlicite potrebe Zena, muskaraca, decaka i devojcica, da u njima rade obuceni i senzibili-
sani stru¢njaci i da budu fizi¢ki i funkcionalno odvojena od imigracionih pritvorskih ili drugih restriktivnih
ustanova. Istovremeno, skloniSta moraju izbegavati nepotrebna ogranicenja slobode kretanja i uspostavi-
ti okruzenje koje je trauma-informisano i koje osnaZuje korisnike umesto da ih dodatno ugrozava.

Podrska Zrtvama u skloniStu mora da seze daleko izvan obezbedivanja smestaja. Ona obuhvata materi-
jalnu pomo¢, zdravstvenu zastitu, psiholosko savetovanje, pravnu podrsku, kao i pristup obrazovanju i
stru¢nom osposobljavanju. Jednako vazan deo sistema su i mere dugorocne reintegracije — pristup zapo-
Sljavanju, socijalnim uslugama i podrsci zajednice, jer upravo one umanjuju rizik od ponovne eksploatacije.
Bez ovako sveobuhvatnog pristupa ¢ak i najbezbednije skloniSte moze Zrtvi pruziti samo privremeni pre-
dah, ali ne i stvarnu Sansu za oporavak i novi pocetak.

Uloga civilnog drustva i finansiranja

Organizacije civilnog drustva (OCD) na Zapadnom Balkanu imaju nezamenljivu ulogu u odgovoru na trgo-
vinu ljudima. Vedinu specijalizovanih sklonista vode upravo organizacije civilnog drustva, ¢ime obezbedu-
ju stru¢nost, fleksibilnost i pristup usmeren na Zrtve — klju¢ne elemente koji drzavnim strukturama ¢esto
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nedostaju. | Palermo protokol i Konvencija Saveta Evrope eksplicitno prepoznaju znacaj civilnog drustva u
pruzanju pomodi Zrtvama, a sve zemlje regiona su razvile razlicite oblike institucionalne saradnje sa ovim
organizacijama. Ipak, tu saradnju esto potkopava nestabilno, projektno i kratkoro¢no finansiranje, koje
organizacije civilnog drustva, ali i same Zrtve, ostavlja u poziciji stalne nesigurnosti.

Odrzivost finansiranja sklonista, a time i same podrske Zrtvama, jedan je od klju¢nih izazova u regionu.
Donatorska sredstva, iako dragocena, ne mogu zameniti sistematsko i stabilno finansiranje od strane dr-
Zave. Predvidljivi, dugoro¢ni finansijski okviri — zasnovani na nacionalnim budZetima i dopunjeni donator-
skom podrskom — nuZni su za obezbedivanje trajnih, kvalitetnih usluga. Podjednako je vazno uspostaviti
transparetne mehanizme za licenciranje, evaluaciju i kontrolu kvaliteta usluga kako bi se osiguralo da
podrska Zrtavama bude u skladu sa njihovim potrebama i medunarodnim standardima.

Ovaj izvestaj ima za cilj da pruzi jasnu sliku o trenutnom stanju usluga smestaja i dostupne podrske Zr-
tvama trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu, sa posebnim fokusom na modele finansiranja, odrZivost i
stepen integracije u Sire sisteme zastite. On nastoji da doprinese snaznijem, koordinisanijem i dugoro¢no
odrzivom odgovoru na trgovinu ljudima u regionu. U konacnici, zastita Zrtava nije samo zakonska obave-
za — ona je moralni imperativ koji zahteva postojanu politicku volju, adekvatne resurse i ¢vrstu saradnju
drzava, civilnog drustva i medunarodnih partnera.



Metodologija istrazivanja

Ovaj izvestaj osmisljen je kao regionalna studija mapiranja usluga smestaja i obuhvata Bosnu i Hercegovi-
nu, Srbiju, Albaniju, Severnu Makedoniju i Crnu Goru. Metodoloski pristup pazljivo je strukturisan kako bi
pruZio sveobuhvatno i precizno razumevanje sistema smestaja i usluga podrske Zrtvama trgovine ljudima,
uz strogo postovanje etickih standarda koji su neophodni u radu sa veoma ranjivim grupama.

Fokus analize su Zrtve trgovine ljudima i usluge koje su im bile dostupne u periodu 2022-2024. godine.
IstraZivanje se ne odnosi na sve grupe koje su u riziku od trgovine ljudima, ve¢ samo delimi¢no obuhvata
iregularne migrante koji se krecu ili borave u zemljama duz balkanske rute. lako je broj migranata u pret-
hodnoj deceniji bio znacajan, njihova iskustva trgovine ljudima &esto nisu bila prepoznata. Sira analiza
prevencije i usluga podrske za sve ranjive grupe zahtevala bi dodatne metodologije i alate i prevazilazi
okvir ove studije.

U istrazivanju su kombinovana dva metoda: pregled postojece dokumentacije (desk analiza) i prikupljanje
primarnih podataka putem intervjua sa profesionalcima koji rade u ovoj oblastii sa Zrtvama trgovine ljudi-
ma. Ovaj meSoviti pristup omogucio je da analiza obuhvati razli¢ite perspektive i da se nalazi potvrde kroz
viSe izvora. Poseban akcenat stavljen je kako na institucionalne okvire, tako i na li¢na iskustva Zrtava - Sto
je neophodno za potpuno i ta¢no razumevanje sistema podrske.

Analiza dokumentacije obuhvata nacionalne strategije, zvanicne izvestaje i statisticke podatke, standar-
dne operativne procedure, smernice, minimalne standarde, relevantne politike i druge dokumente do-
stupne u svakoj zemlji regiona, medunarodne izvestaje (ukljucujudi izvestaje Saveta Evrope i izvestaje o
trgovini ljudima), kao i publikacije nacionalnih aktera, narocito organizacija civilnog drustva. Ovaj korpus
je omogucio dublje razumevanje konteksta, uo¢avanje postojec¢ih obaveza i identifikovanje izazova i ne-
doslednosti u formalnim okvirima koji reguliSu smestaj i druge usluge podrske.

Primarni podaci prikupljeni su od tri grupe ispitanika:

pruzalaca usluga smestaja i specijalizovane podrske za Zrtve trgovine ljudima;
predstavnika drzavnih institucija odgovornih za politike i mehanizme podrske;
Zrtava trgovine ljudima koje su koristile usluge smestaja.

Za svaku grupu razvijeni su posebni upitnici u skladu sa klju¢nim pitanjima ovog mapiranja. Alati su dizaj-
nirani tako da obezbede ujednaceno prikupljanje podataka u celom regionu, uz dovoljno fleksibilnosti da
se uvazavaju specifi¢nosti svake zemlje.

Klju¢na istraZzivacka pitanja

Ovaj izvestaj zasniva se na nizu sveobuhvatnih pitanja koja prate sve faze podrske Zrtvama trgovine ljudi-
ma. Ona se odnose na: identifikaciju i upucivanje Zrtava; organizaciju, funkcionisanje i kapacitete skloni-
Sta; licenciranje, regulativu i kontrolu kvaliteta; modele finansiranja i odrZivost; profile korisni¢ke grupe;
bezbednost i upravljanje rizicima; duzinu boravka i procedure izlaska iz skloniSta; pruzanje specijalizova-
nih usluga; kao i na procese reintegracije. Intervjui su dodatno podstakli sagovornike da razmotre kako bi,
u aktuelnim i realnim okolnostima, trebalo da izgleda optimalan sistem smeStaja i podrske.

Prikupljanje podataka

Ispitanici u istrazivanju odabrani su u saradnji sa lokalnim partnerskim organizacijama kako bi se obez-
bedila maksimalna relevantnost i kredibilitet nalaza. Ukupno je sprovedeno 28 intervjua sa pruzaocima
usluga i predstavnicima drzavnih institucija, uklju¢ujuci nacionalne koordinatore za borbu protiv trgovine
ljudima, sluzbe zaduZene za identifikaciju Zrtava, kao i institucije koje rade sa migrantima i traziocima
azila. Konkretno, realizovano je 15 intervjua sa profesionalcima iz sklonidta i 13 sa predstavnicima drugih
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relevantnih institucija. Dodatno, 16 intervjua sprovedeno je sa predstavnicima organizacija civilnog drus-
tva, a 12 sa predstavnicima drzavnih institucija.

Broj ucesnika razlikovao se po zemljama, $to odrazava razlicite nacionalne kontekste i obim sistema za
borbu protiv trgovine ljudima. | pored napora da se ukljuci Sto vedi broj aktera, deo pozvanih sagovornika
nije mogao da ucestvuje — pre svega zbog perioda terenskog rada (jun-avgust 2025), koji se poklopio sa
godisnjim odmorima. Takode je primecen izvestan nivo zamora medu institucijama i organizacijama koje
su Cesto obuhvadene studijama i mapiranjima u regionu.

Jedanaest zrtava trgovine ljudima, koje su boravile u specijalizovanim skloniStima i nalazile se u odgova-
rajucoj fazi oporavka i reintegracije, uCestvovalo je u istraZivanju i pruzilo dragocen uvid u to kako usluge
smestaja funkcioniSu iz perspektive korisnica i korisnika.

Svi intervjui sa profesionalcima odrzani su onlajn, putem Zoom platforme, na engleskom ili BHS jeziku, od-
nosno uz prevod na albanski kada je bilo potrebno, a koji su obezbedili partnerske organizacije. Intervjue
sa zrtvama obavljali su iskljucivo lokalni pruzaoci usluga, uz striktno poStovanje etickih protokola, i samo
sa punoletnim osobama koje su bile u stabilnoj fazi oporavka. Ucesce je bilo dobrovoljno i zasnovano na
potpisanom informisanom pristanku koji je ostao u arhivi lokalnih partnera.

Ispitanicama i ispitanicima koji su preziveli trgovinu ljudima obezbedena je potpuna anonimnost; nisu
prikupljani li¢ni podaci koji bi mogli dovesti do identifikacije, a svi transkripti intervjua su kodirani kako bi
se sacuvala poverljivost.

Eticke mere zastite

U svim fazama istrazivanja primenjen je pristup zasnovan na traumi i princip neno3enja dodatne Stete.
Intervjue sa Zrtvama obavljali su iskljucivo strucni radnici koji su im ve¢ bili poznati, poput voditelja i vodi-
teljki slucaja, kako bi se povecalo poverenje i smanjio rizik od retraumatizacije. Poseban akcenat stavljen
je na bezbednost, privatnost i psiholosku spremnost ucesnika, uz jasnu instrukciju da se razgovor odmah
prekine ukoliko ispitanik ili ispitanica pokaze znake nelagodnosti. Ucesnici su u svakom trenutku imali pra-
vo da odustanu od ucesc¢a, bez ikakvog objasnjenja i bez posledica. Ove zastitne mere bile su klju¢ne kako
bi se obezbedilo da dobrobit osoba koje su preZivele trgovinu ljudima ostane apsolutni prioritet tokom
celog istrazivackog procesa.

Analiza podataka

Svi transkripti i beleSke sa intervjua analizirani su interpretativnim metodama, a potom dopunjeni nume-
ri¢ckim podacima prikupljenim tokom istrazZivanja. Ovaj kombinovani pristup omogucio je sistematizaciju
nalaza po kategorijama, prepoznavanje obrazaca koji se ponavljaju i sagledavanje nijansi izmedu razli¢itih
individualnih iskustava i perspektiva.

Istrazivanje je sprovedeno kroz tri faze. Prva faza obuhvatila je pripremne aktivnosti: razvoj istraZivackih
alatki i koordinaciju sa lokalnim partnerima. Druga faza odnosila se na prikupljanje podataka - pregled
postojec¢e dokumentacije i sprovodenje intervjua. Treca, zavrina faza ukljucivala je analizu i verifikaciju
podataka, kao i pisanje izvestaja i finalno oblikovanje nalaza, koji su provereni i potvrdeni iz viSe nezavi-
snih izvora.

Vazno je naglasiti da ovo mapiranje nije procenjivalo kvalitet pruzenih usluga, vec iskljucivo njihovu do-
stupnost, niti je analiziralo direktni uticaj tih usluga na kvalitet Zivota Zrtava. Kao sto je prethodno objas-
njeno, primarni izvori informacija bili su klju¢ni informatori i postoje¢a dokumentacija. Kako bi se smanjio
rizik od netac¢nih tumacdenja, svaki nacionalni izvestaj prosao je dodatnu proveru od strane lokalnih par-



tnerskih organizacija. Bududi da su u analizi kombinovani brojni izvori, pojedinacne reference nisu navo-
dene u samom tekstu, ve¢ su objedinjene u Aneksu.

Metodoloski principi
Metodologija ovog istrazivanja zasnivala se na nekoliko klju¢nih principa:

B Integracija viSe izvora: Pregled postojec¢e dokumentacije, intervjui sa profesionalcima i razgovori
sa zrtvama kombinovani su kako bi se osigurala pouzdana triangulacija nalaza.

B Ukljucivanje zainteresovanih strana: Lokalni partneri imali su centralnu ulogu u izboru ispitanika,
proveri Cinjenica i tumacenju nalaza u skladu sa nacionalnim kontekstom.

B Uporedivost podataka: U svim zemljama koriS¢ene su standardizovane istraZivacke alatke, Sto je
omogucilo ,,regionalno” poredenje, uz uvazavanje specificnosti svakog nacionalnog sistema.

B Etickiintegritet: U radu sa Zrtvama dosledno je primenjivan pristup zasnovan na traumi i pravima,
kao osnovni okvir zastite i profesionalne odgovornosti tokom ¢itavog procesa istrazivanja.
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Uporedni pregled

Zemlje regiona (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Severna Makedonija i Srbija) istovremeno su ze-
mlje porekla, tranzita i odredista za Zrtve trgovine. U svih pet zemalja, deca kontinuirano ¢ine visok udeo
medu identifikovanim Zrtvama trgovine, dok su migranti, posebno oni koji se brzo krecu, sa ograni¢enim
poverenjem u institucije i Cesto bez licnih dokumenata, hroni¢no nedovoljno identifikovani. Klasifikacije
ovih zemalja u izvestajima o trgovini ljudima Stejt departmenta SAD su uglavnom sli¢ne (grupa Tier 2), i ta
ocena odrazava kontinuirane nedostatke u praksi, uprkos naporima koje ove zemlje stalno ulazu, u cilju
jacanja pristupa u radu usmerenog na dobrobit Zrtve.

Sirom regiona, oblici eksploatacije su u velikoj meri viSe-manje isti, sa nekim lokalnim varijacijama. Sek-
sualna eksploatacija ostaje dominantna i ona pretezno pogada Zene i devojcice. Broj slucajeva prinude
na prosjacenje i prinudnih brakova je visok i veoma vidljiv, unutar Romske zajednice pogotovo. Slucajevi
prinude na vrsenje krivi¢nih dela i dalje postoje, ali su nedovoljno istrazeni, dok je radna eksploatacija u
porastu, i to najvise u Srbiji (ukljucujudi i medu stranim radnicima), ali je sve vise ima i u BiH i Albaniji. Pri-
nudni brak je zabeleZen u svim zemljama, ali se esto prikriva pozivanjem na ,,tradiciju”. Muskarci i decaci
se pojavljuju u statistikama, ali ostaju na marginama usluga podrske. U svih pet zemalja domadi drzavljani,
posebno oni koji se eksploatiSu unutar zemlje, ¢ine vedinu identifikovanih Zrtava, ali se i broj stranih Zrtava
trgovine svuda postepeno povecava. Ono $to se razlikuje medu zemljama regiona nije priroda eksploa-
tacije, ve¢ nadin na koji ove zemlje reaguju na nju, posebno u nadinu na koji organizuju zastitu Zrtava i
pruzaju usluge podrske.

Identifikacija i upucivanje zrtava

lako su u sredistu ove analize usluge podrske, ona identifikaciju Zrtava trgovine ljudima odreduje kao
sustinski preduslov za pristup pravima i zastiti. Okviri za identifikaciju u svih pet zemalja u velikoj meri
odrazavaju zahteve iz Palermo protokola i Konvencije Saveta Evrope: nacionalni mehanizmi za upudivanje
(NMU) postoje, odgovornost lezi na profesionalcima koji su prosli odgovarajuce treninge, procedure nisu
vezane za krivi¢ni postupak, a Zrtve trgovine bi trebalo da imaju pristup uslugama bez obzira na to da li
saraduju sa organima za sprovodenje zakona ili ne.

U svih pet zemalja Zrtve trgovine ljudima se dele u dve kategorije: potencijalne/pretpostavljene srtvel i
formalno identifikovane Zrtve. Prvu grupu ¢ine osobe koje se nalaze u okolnostima koje ukazuju na jasne
indikatore trgovine ljudima, ali ¢iji proces formalne identifikacije joS uvek nije zavrSen. Organi nadlezni za
identifikaciju i uslovi za formalno identifikovanje Zrtava trgovine ljudima razlikuju se od zemlje do zemlje.
Medutim, u svim ovim zemljama, i potencijalne/pretpostavljene i formalno identifikovane Zrtve trgovine
imaju jednak pristup uslugama podrske.

Srbija primenjuje tzv. model identifikacije i zastite Zrtava unutar sistema socijalne zastite (tzv.social path),
u kojem klju¢nu ulogu ima Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima. Ovaj centar, kao specijalizovana sluz-
ba unutar sistema socijalne zastite, osnovan 2012. godine, prepoznaje i potencijalne/pretpostavljene Zr-
tve na osnovu prijava koje je dobio od Sirokog kruga aktera (ukljucujudi i organizacije civilnog drustva), i
formalno identifikovane Zrtve na osnovu kriterijuma koje koristi sistem socijalne zastite, koji obezbeduje
svima trenutnu zastitu bez obzira na to dali je podneta krivi¢na prijava za trgovinu ljudima. Sve institucije
i organizacije koje u svom radu prepoznaju rizike ili indikatore trgovine ljudima mogu to prijaviti Centru za

1Termin ,potencijalne/pretpostavljene zrtve” se koristi u celom ovom izvestaju radi jednoobraznosti. Razli¢ite zemlje primenjuju
razli¢itu terminologiju, a neke su poslednjih godina presle sa jednog termina na drugi. Da bi se izbegla zabuna, oba termina se ko-
riste zajedno. Takode, u celom tekstu, termin ,,zrtva” se koristii za potencijalne/pretpostavljene zrtve i za formalno identifikovane
Zrtve, osim ako nije drugacije naznaceno.



zastitu Zrtava trgovine ljudima. U Crnoj Gori identifikaciju vr3i multidisciplinarni tim, osnovan 2019. godine,
a koji od 2020. godine ukljucuje i predstavnika OCD. U BiH formalno identifikovanje Zrtava trgovine ljudi-
ma je iskljucivo u nadleZnosti pravosuda, tako da policija, ustanove socijalne zastite i organizacije ciivinog
drustva ove pojedince mogu tretirati samo kao potencijalne/pretpostavljene Zrtve. Albanija deli proces
identifikacije u dve faze: potencijalne/pretpostavljene Zrtve moze identifikovati Sirok spektar aktera, uk-
ljucujudi i organizacije civilnog drustva, ali je za priznavanje formalnog statusa Zrtve trgovine ljudima ne-
ophodna zajednicka odluka policije i ustanova socijalne zastite. U Severnoj Makedoniji sistem je revidiran
2021. godine tako da sada odgovornost za identifikaciju leZi na Operativnom timu koji ¢ine predstavnici
drZave i organizacije civilnog drustva.

Efikasnost ovih modela identifikacije zavisi od njihove proaktivne primene. Albanija i Severna Makedo-
nija su investirale u mobilne timove, odnosno timove za identifikaciju, koje uglavhom vode organizacije
civilnog drustva, i one aktivno traze Zrtve u ranjivim zajednicama. Ovi timovi se i dalje ne finansiraju u do-
voljnoj meri i ne dobijaju jednaku podrsku od policije, ali su zasluzni za otkrivanje vedine slucajeva u ovim
zemljama. Na drugim mestima praksa je reaktivnija. U BiH odsustvo uskladenih procedura, u kombinaciji
sa fragmentiranim nadleZnostima, rezultira vrlo malim brojem identifikacija. Srbija i Crna Gora imaju bolju
koordinaciju za hitnu zastitu, ali nedovoljno terenskog rada.

Obrasci koji se prepoznaju u identifikaciji zapravo ukazuju na sistemske nedostatke. lako se maloletne
Zrtve upadljivo pojavljuju u statistikama svih zemalja, Cesto Cinedi polovinu ili ¢ak viSe od polovine identifi-
kovanih Zrtava, specijalizovane procedure za zastitu dece i dalje nisu dovoljno razvijene. U BiH deca kon-
tinuirano predstavljaju vecinu identifikovanih Zrtava, prvenstveno u slu¢ajevima prinude na prosjacenje i
prinudnih brakova. U Srbiji svake godine maloletne Zrtve Cine oko polovine svih evidentiranih Zrtava; me-
dutim, praksa i dalje ukazuje na velike nedostatke u primeni pristupa prilagodenog deci, a odgovornost
ostaje podeljena izmedu Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima i centara za socijalnirad. Albanija svake
godine evidentira veliki broj dece kao potencijalne Zrtve trgovine ljudima, ali je broj formalno identifikova-
nih medu njima i dalje izuzetno nizak. Indikatori se povremeno tumace presiroko, Sto dovodi do uve¢anog
broja prijavljenih slucajeva koji potom ostaju bez adekvatne zastite. U Severnoj Makedoniji decu najcesce
identifikuju mobilni timovi (ali ona neretko ostaju van formalnih procedura), dok se vedina zvani¢no pri-
znatih slucajeva odnosi na punoletne Zrtve.

Migranti i strani drzavljani Sirom regiona i dalje su sistematski nedovoljno identifikovani kao Zrtve trgovi-
ne ljudima. U Albaniji je grani¢na policija zakonom obavezana da sprovede inicijalnu procenu rizika, ali se u
praksi deSava da vedinu osoba sa kojima dode u kontakt registruje jednostavno kao iregularne migrante,
Sto dodatno podsticu bilateralni sporazumi o readmisiji koje je zemlja potpisala. U Srbiji se slucajevi radne
eksploatacije stranih radnika retko prepoznaju i tretiraju kao trgovina ljudima, dok se prinudni brakovi
unutar migrantskih zajednica ¢esto pogresSno posmatraju kao kulturna praksa, a ne kao oblik eksploataci-
je. U Severnoj Makedoniji se redovno otkrivaju slucajevi stranih drZavljanki koje rade u industriji ,,zabave”
i seks industriji, ali se one retko formalno identifikuju kao Zrtve. Uprkos tome Sto se u regionu ve¢ godi-
nama odvijaju migracije znacanijeg obima, zbog Cega su zaposleni u nadleznim institucijama prosli obuke
za odgovarajuce reagovanje u prvom kontaktu sa migrantima, u svih pet zemalja regiona registrovano je
samo nekoliko slucajeva trgovine ljudima medu iregularnim migrantima. Taj mali broj identikacija posledi-
ca je kako jezickih barijera, tako i nepoverenja, nedostatka osoblja, ali i brzine kojom migranti napustaju
zemlje Zapadnog Balkana i idu dalje.

Statistika potvrduje ove strukturne slabosti. U Crnoj Gori se svake godine formalno identifikuje mali broj
slucajeva, uprkos jasnim indikatorima da postoji eksploatacija. U BiH je broj identifikovanih Zrtava trgovi-
ne ljudima nizak i nestalan iz godine u godinu. Deca su nesrazmerno Cesto zastupljena medu Zrtvama, dok
se odrasli muskarci retko prepoznaju i formalno identifikuju. U Albaniji takode postoji jaz izmedu broja
potencijalnih i formalno identifikovanih Zrtava: od preko 160 potencijalnih Zrtava godisnje koje su bile
evidentirane u periodu 2022-2024, samo nekolicina njih dobila je i formalni status. U Severnoj Makedoniji
broj formalno identifikovanih Zrtava varira iz godine u godinu uz nagli porast tokom 2024. godine, kada su
pretezno identifikovane strane drZavljanke, dok su deca bila minimalno zastupljena u zvanicnoj statistici.
Srbija identifikuje najvedi broj slucajeva trgovine ljudima medu migrantima u regionu, ali se slucajeviradne
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eksploatacije stranih radnika i dalje retko prepoznaju kao trgovina ljudima — kao i prinudni brakovi, ¢ije su
Zrtve najcedce Zene migrantkinje.

Kada se posmatraju zajedno, prakse identifikacije i upudivanja zrtava u svih pet zemalja otkrivaju dvo-
struku stvarnost. S jedne strane, formalne procedure postoje, zasnovane su na zakonima i standardnim
operativnim procedurama i garantuju Zrtvama pristup uslugama nezavisno od pokretanja krivi¢nog po-
stupka. S druge strane, njihova primena je neujednacena: nedovoljna identifikacija je hroni¢an problem,
dok pojedine grupe (deca, migranti, muskarci i Zrtve radne eksploatacije) i dalje ostaju na samoj margini
sistema zastite.

Pravni i politicki okvir

Sve posmatrane zemlje uspostavile su odredeni pravni i politicki okvir za podrsku Zrtvama trgovine lju-
dima. Taj okvir je kljucan, jer definise kako se zrtve identifikuju, upuduju i kojom vrstom pomodi treba da
budu obuhvacene. Time se potvrduje da zastita Zrtava ne bi trebalo da zavisi od individualne procene
aktera na terenu, ve¢ da bude sistemski utemeljena. lako sve zemlje imaju zajedni¢ke elemente — stan-
dardne operativne procedure, strateSke dokumente i minimalne standarde - njihov sadrzaj, redovnost
azuriranja i stepen primene znacajno variraju.

Strateski dokumenti

Sve zemlje su usvojile nacionalne strategije ili programe koji uklju€uju odredbe o zastiti Zrtava:

B Crna Gora (2019-2024): fokus na finansiranju licenciranih sklonista i indikatorima za rano prepo-
znavanje Zrtava.

B BiH (2024-2027): detaljno regulise sklonista, licenciranje i finansiranje, nadzor i uspostavljanje
centralnog registra Zrtava.

B Albanija (2024-2025): akcioni plan obuhvata identifikaciju, reintegraciju i odrzivost sklonista.

B Severna Makedonija (2021-2025): identifikacija i upudivanje, direktna pomoc¢ i reintegracija defini-
sani su kao strateski prioriteti.

B Srbija (2024-2029): predvida jacanje Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, otvaranje sklonista
za muskarce i proSirenje psiholoske, pravne i ekonomske podrske.

Postojanje ovih dokumenata potvrduje da je zastita zrtava formalno integrisana u nacionalne politike, ali
njihova stvarna primena ostaje neujednacena i Cesto zavisi od projektnih ciklusa, raspolozivosti kadra i
budZetskih ogranicenja.

Standardne operativne procedure (SOP)

Sve zemlje su usvojile Standardne operativne procedure za zaStitu Zrtava osim BiH, gde se zastita reguliSe
kroz dva Pravilnika — za domace i za strane Zrtve trgovine ljudima. Standardne operativne procedure u
drugim zemljama odreduju tok identifikacije, upudivanja, medusektorsku saradnju i osnovne korake koje
akteri treba da preduzmu. Medutim, u praksi njihova primena zavisi od obucenosti kadrova i dostupnih
resursa.

Minimalni standardi za zastitu zrtava

Regulacija minimalnih standarda znacajno se razlikuje:

B BiH — Minimalni standardi usvojeni tek 2023. godine.



B Albanija — standardi postoje od 2007. i integrisani su u SOP od 2018.

B Severna Makedonija — standardi su deo Zakona o socijalnoj zastiti i podzakonskih akata,
dopunjeni programima reintegracije.

B Crna Gora — standardi uklju€eni u Zakon o socijalnoj i decjoj zastiti i prate¢e akte.

B Srbija — Centar za za8titu Zrtava primenjuje interne akte, izmedu ostalog Pravilnik o identifi-
kaciji i koordinaciji zastite, dok se ¢eka usvajanje posebnog zakona koji bi doneo jae garan-
cije prava zrtava. Sveobuhvatni minimalni standardi za pruzanje podrske jo$ uvek ne postoje.

Sklonista i usluge podrske

Palermo protokol i Konvencija Saveta Evrope zahtevaju od drzava da Zrtvama garantuju bezbedan sme-
Staj i pomo¢ prilagodenu njihovim potrebama. Ovakve mere moraju se primenjivati na sve zZrtve, bez ob-
zira na njihov pol, starost, nacionalnost ili vrstu eksploatacije koju su preZivele. Medunarodne smernice
naglasavaju da sklonista treba da pruze korisnicima bezbednost bez nepotrebnog ograni¢avanja njihove
slobode i da Zrtve trgovine ljudima ne treba smestati zajedno sa Zrtvama porodi¢nog nasilja, a bez prila-
godavanja njihovoj specificnoj ranjivosti.

SkloniSta su usluge koje rade 24 sata dnevno i moraju biti organizovane u skladu sa tim. lako ne postoji
univerzalni model za oporavak, iskustvo pokazuje da okruZenje Zrtava treba da bude takvo da podstice
njihovo isceljenje i stabilnost, te da im osigura privatnost, rutine na koje su navikli, pristup zdravstvenoj
zastiti i obrazovanju, kao i mogudnosti za postepenu reintegraciju. Deci Zrtvama potrebni su specijalizo-
vani objekti za smestaj ili odgovarajuce hraniteljske porodice kako bi se odgovorilo na njihove razvojne
potrebe i traume; medutim, pristup ovakvim reSenjima u regionu je i dalje ogranicen.

Sam pristup skloniStima u praksi je izrazito neujednacen — kako po obimu, tako i po kvalitetu. U svih pet
zemalja postoji makar neki oblik privremenog ili dugoro¢nog smestaja za Zrtve trgovine ljudima, ali je broj
objekata ogranicen, kapaciteti su nedovoljni, a nedostatak smestaja za decu, muskarce, strane drzavljane
i osobe sa sloZenim potrebama predstavlja ozbiljan i hronican problem.

Sagovornici uglavnom ocenjuju da je sa trenutnim, niskim nivoima identifikacije broj mesta u sklonistima
za Zene ,,dovoljan”. Medutim, svaki slucaj identifikacije veéeg broja Zena u kratkom periodu brzo dovodi
do preopterecenja postojecih kapaciteta. Kao posledica toga, sistemi zaStite ¢esto moraju da pribegavaju
ad hoc i privremenim resenjima (ukljucujuci korisc¢enje hotela ili iznajmljenih stanova), sto dodatno ukazu-
je na nedostatak stratesSkog i odrzivog planiranja u oblasti smeStaja.

Vedinu specijalizovanih sklonista za Zrtve trgovine ljudima u pet zemalja vode organizacije civilnog drus-
tva. Ove organizacije su dobro etablirane i imaju decenije iskustva. Pored upravljanja skloniStima, orga-
nizacije civilnog drustva obi¢no pruzaju Siri spektar usluga podrske Zrtvama trgovine ljudima i/ili drugim
korisnicima (kao $to su Zrtve porodi¢nog nasilja) i aktivne su u brojnim drugim oblastima, ukljucujuci pre-
venciju, razvoj politika, monitoring i izveStavanje, kao i podizanje svesti i zagovaranje.

U Albaniji je na snazi meSoviti sistem koji ¢ini jedno drzavno skloniste u Tirani i tri objekta koje vode organi-
zacije civilnog drustva (Vatra, Different & Equal, Tjetér Vizion), koje su sve licencirane za to i ¢lanice Nacio-
nalne koalicije skloniSta za borbu protiv trgovine ljudima. Drzavni centar ima najveci kapacitet (40 mesta)
i prima i muskarce i decake, dok se skloniSta organizacija civilnog druSva fokusiraju na zene, tinejdzerke
ili decu. Sva sklonista su formalno zatvorenog ili poluzatvorenog tipa: drzavni centar je sa 24-¢asovnim
prisustvom policije, dok se skloniSta organizacija civilnog drustva nalaze na tajnim adresama, pristup im je
kontrolisan i ¢uva ih privatno obezbedenje. Tim koji radi u skloniStima cine razliciti profili stru¢njaka, naj-
ceSc¢e izmedu 9 i 17 zaposlenih, uz povremeni, honorarni angazman zdravstvenog ili obrazovnog osoblja.
Uprkos tome, u svim zemljama i dalje postoji hroni¢an nedostatak specijalizovanih uloga (npr. psihotera-
peuta, stru¢njaka za rad sa decom, prevodilaca), Sto direktno uti¢e na kvalitet i kontinuitet podrske. Ova
nestabilnost delom je posledica cinjenice da se finansiranje zasniva na kombinaciji drzavnih sredstava i
projektnih grantova, Sto otezava dugoro¢no planiranje i zadrzavanje kadra.
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Periodi¢ni talasi veceg broja identifikovanih Zrtava ponekad premasuju raspoloZive kapacitete, zbog ¢ega
sistemi zastite pribegavaju privremenim reSenjima — poput koris¢enja hotela ili iznajmljenih stanova koji
nisu specijalizovani za ovu svrhu. lako su takva resenja ponekad neophodna, ona ukazuju na nedostatak
stabilnih, dugoroc¢nih opcija za hitno zbrinjavanje.

U BiH postoji prili¢no Siroka mreza, koja se u potpunosti oslanja na Cetiri skloniSta kojima upravljaju orga-
nizacije civilnog drustva (Lara, Budu¢nost, Zene sa Une, Zene BiH). To su prvenstveno sklonista za Zrtve
porodi¢nog nasilja koja takode smeStaju i Zrtve trgovine ljudima. Prostori su u vlasniStvu ovih organiza-
cija, Sto obezbeduje stabilnost, a kapacitet svakog od njih je izmedu 20 i 32 mesta. Sva skloniSta primaju
Zene i decu (delake i devojcice), a Zene sa Une prihvataju i muskarce, $to njihovo skloniste ¢ini jedinim
mesovitim sklonistem u zemlji. Objekti su zatvorenog ili poluzatvorenog tipa, na tajnim adresama, sa oso-
bljem dostupnim 24/7 i odgovarajué¢im nadzorom. Prijem se zasniva na upudivanju preko tuzilaca, policije
ili centara za socijalni rad, a za odrasle i na osnovu njihove saglasnosti. Osoblje prati korisnike/ce u Skolu,
zdravstvene ustanove ili na sudenja, ponekad i uz policijsku pratnju. Minimalni standardi za zapoSljavanje
(psiholog, socijalni radnik, advokat, pomoc¢no osoblje) se postuju, ali je optereéenje poslom veliko, plate
zavise od projektnog finansiranja i retroaktivnih nadoknada, a osoblje je Cesto iscrpljeno.

U Crnoj Gori postoji jedno skloniSte za odrasle Zene u Niksi¢u koje vodi organizacija civilnog drustva — SOS
telefonska linija za Zene i decu Zrtve nasilja, i jedno drZavno skloniSte za decu, koje je otvoreno u Podgorici
2024. godine. SkloniSte koje vodi organizacija civilnog drustva licencirano je za tri korisnika i predstavlja
uslugu otvorenog tipa na tajnoj adresi. Ova organilzacija inace ima dugu istoriju pruzanja pomoci Zrtvama
nasilja i pre formalnog licenciranja. Njihovo skloniSte ne prima decu. Zaposljavanje licenciranih stru¢njaka i
dalje predstavlja velikiizazov. Drzavno skloniSte za decu raspolaze kapacitetom od svega deset mesta, ali
je dodatni problem njegova lokacija — nalazi se u okviru kompleksa u kojem borave i maloletnici u sukobu
sa zakonom, $to nije adekvatno niti u skladu sa najboljim interesom deteta.

Ova dva objekta dobro ilustruju ogranicenost sistema i njegovu jaku centralizovanost: pristup smestaju
je otezan za Zrtve iz udaljenih regiona, a sluc¢ajevi u kojima se identifikuje veéa grupa dece ili odraslih brzo
dovode do preopterecenja postojecih kapaciteta.

Severna Makedonija ima jedno specijalizovano skloniste, koje se nalazi u Skoplju, a kojim upravlja Open
Gate/La Strada, uz vladino ovlas¢enje. Zvanicno je registrovano za deset osoba, ali je efektivno ogranice-
no na Sest mesta, i prima Zene i devojcice starije od 12 godina koje poseduju boravisne dozvole. Ne postoji
smestaj za muskarce ili mladu decu. Kada je potrebno, koriste se hraniteljske porodice ili domovi za decu,
ali oni nisu specijalizovani za slucajeve trgovine ljudima. U sklonistu rade razliciti profili stru¢njaka ciji je
broj iznad zakonskog minimuma, ali finansijska neizvesnost oteZava zadrzavanje osoblja. Uprkos malom
obimu, ova usluga je specijalizovana, konzistentna i dobro integrisana u Nacionalni mehanizam upudiva-

nja i pruza nivo koherentnosti koji nedostaje i nekim vedim sistemima.

Srbija ima dva specijalizovana sklonista: drzavno PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima, kojim upravlja
Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima, i uslugu stanovanje uz podrsku koju pruza udruzenje Atina. Dr-
zavno PrihvatiliSte, otvoreno 2019. godine i licencirano 2022. godine, poseduje Sest mesta za Zene i devoj-
Cice starije od 16 godina i njihovu decu. To je zatvoreni objekat koji primenjuje stroge bezbednosne mere,
ukljucujudi kamere, bezbedne ulaze i panik taster povezan sa policijom. Osoblje Cine psiholozi, socijalni
radnici i pedagozi, ali se PrihvatiliSte Cesto suocava sa izazovima kada su u pitanju korisnice sa sloZzenim
psihijatrijskim potrebama za koje sistem nema dovoljno specijalizovane podrske. Prijem je mogu¢ samo
uz upucivanje Centra. Atinino skloniste radi od 2003. godine, a kao usluga stanovanje uz podrsku licenci-
rano je prvi put 2018. godine za Sest korisnica od 15. godina starosti — ono predstavlja uslugu otvorenog
tipa koja naglasava nezavisnost i reintegraciju korisnica i jednak pristup i mogu¢nosti za njihovo uc¢esce i
donosenje odluka. Korisnice imaju slobodu kretanja i dobijaju podrsku od malog tima licenciranih stru¢-
nih radnica, uz podrsku stru¢nog tima iz udruZenja Atina. Ne postoje specijalizovana skloniSta za decu ili
muskarce Zrtve trgovine ljudima. Deca se smeStaju u ustanove za brigu o deci opsteg tipa ili hraniteljske
porodice, koje Cesto nerado prihvataju Zrtve trgovine ljudima, a muskarci se smeStaju putem ad hoc reSe-
nja kao Sto su iznajmljeni stanovi ili hosteli.



Sva sklonista za Zrtve trgovine ljudima formalno pokrivaju cele teritorije svojih drzava i, prema recima
zaposlenih, primenjuju pristup usmeren na Zrtvu, zasnovan na pravima i dobrovoljnosti boravka — nijedna
kategorija Zrtava nije obavezna da boravi u sklonistu. Ipak, broj zaposlenih je ¢esto ispod potrebnog, a
strucni radnici preoptereceni su zbog ogranicenih, neredovnih resursa i velikog obima posla. Vecina sklo-
nista nastoji da obezbedi psiholoSku superviziju za osoblje koje radi direktno sa Zrtvama, ali to u praksi
zavisi od dostupnih sredstava.

Posmatrano u celini, moZe se redi da su skloniSta Sirom regiona delimi¢no uskladena sa medunarodnim
standardima. Bezbedan smestaj je obezbeden za Zene, dok usluge za muskarce i decu i dalje znacajno
nedostaju. SkloniSta su narodito opterecena kada se pojave sloZeni slucajevi, a njihov rad i resursi retko
predstavljaju okruZenje koje u potpunosti podstic¢e oporavak uz stabilnost i sigurnost. Organizacije civil-
nog drustva unose profesionalnost i kontinuitet u rad ovih usluga, ali finansijska nestabilnost i oslanjanje
na projektno finansiranje ozbiljno narusavaju njihovu odrZivost. Rezultat je fragmentiran sistem u kojem
su osnovne potrebe Zrtava uglavnom pokrivene, ali gde mnoge od klju¢nih, dugoro¢nih i specijalizovanih
usluga i dalje nedostaju.

Licenciranje i standardi

U svih pet zemalja standardi licenciranja i kvaliteta za sklonista i povezane usluge postoje u nekom obliku,
ali se njihovi okviri znacajno razlikuju u obimu, stabilnosti i efektima u praksi. lako je svrha licenciranja
da garantuje minimalne standarde, definiSe odgovornosti i obezbedi odgovornost prema korisnicima, u
praksi su ti procesi ¢esto birokratski, zahtevaju velika sredstva i primenjuju se neravnomerno, zbog ¢ega
se stvara jaz izmedu propisa i stvarnog kvaliteta usluga.

Albanija primenjuje jedan od najobuhvatnijih sistema licenciranja u regionu. Od 2007. godine sklonista
posluju na osnovu Standarda usluga socijalne zastite za Zrtve trgovine ljudima i osobe u riziku. Standardi
obuhvataju smestaj, zaposljavanje, bezbednost, vodenje slucajeva, zastitu prava i unutradnje upravljanje.
Licence izdaje Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite trajno, uz obavezne redovne inspekcijske posete —
najmanje dva puta godisnje —i interne mehanizme kvaliteta poput anonimnih Zalbi i upitnika za korisnike.
Ovaj sistem se smatra realisti¢nim i korisnim, iako je administrativho zahtevan.

BiH nema formalni rezim licenciranja. Cetiri organizacije civilnog drustva koje vode sklonista rade na osno-
vu godisnjih protokola sa Ministarstvom bezbednosti, koji istovremeno funkcioniSu kao sporazumi o ovla-
S¢enju i finansiranju. Minimalni standardi i kriterijumi za izbor pruzalaca uvedeni su 2022. godine, ali se
monitoring svodi na administrativni nadzor, dok su drzavne inspekcije retke. U praksi, kvalitet se najviSe
oslanja na interne mehanizme - timove profesiolanaca razlicitih profila i povratne informacije korisnika.

Crna Gora ima detaljan i formalizovan okvir definisan Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i korisce-
nje usluga smestaja. Licenciranje osoblja propisano je posebno i zahteva zaposljavanje minimalnog broja
licenciranih stru¢nih radnika. Licence vaZe Sest godina, a u slu¢ajevima delimi¢ne uskladenosti izdaju se
ogranicene licence na tri godine. Organizacije civilnog drustva ¢esto opisuju postupak kao birokratski i
previse fokusiran na formalnosti, dok ga drzavni organi vide kao klju¢an za obezbedivanje kontrole.

Severna Makedonija se oslanja na Pravilnik iz 2021. godine, koji obuhvata privremeni smestaj za razlicite
ranjive grupe, ukljucujudi Zrtve trgovine ljudima. Standardi obuhvataju fizi¢ke uslove, dokumentaciju, broj
stru¢njaka i obim usluga - od hrane i odece do psihosocijalne i pravne podrike. Licenca se izdaje na pet
godina uz obavezu dva stalno zaposlena licencirana stru¢njaka. Medutim, inspekcijski nadzor je redak, a
finansiranje nije vezano za proces licenciranja, pa odrzivost sklonista — narocito specijalizovanog - i dalje
zavisi od medunarodnih donatora.

Srbija pravno prepoznaje Zrtve trgovine ljudima kao korisnike posebnih usluga socijalne zastite prema Za-
konu o socijalnoj zastiti. Pravilnik o standardima i uslovima predvida specijalizovani smestaji SOS linije kao
jedine licencirane usluge koje se odnose na trgovinu ljudima. Licence za usluge i osoblje izdaju se na Sest
godina. Udruzenje Atina je dobilo prvu licencu za specijalizovanu uslugu 2018. godine, a drzavno Prihvati-
liSte 2022. Proces licenciranja je sloZzen, dugotrajan i administrativno skup, uklju¢uju¢i obimnu dokumen-
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taciju i inspekcijske posete. lako licenciranje donosi formalno priznanje, ono ne obezbeduje automatsko
finansiranje, pa udruZenje Atina ostaje pod pritiskom da uslugu odrzava uglavnom projektno.

Finansiranje

Od samih pocetaka razvoja sistema podrske u regionu, sklonista i druge usluge za Zrtve trgovine ljudima
gotovo u potpunosti su se oslanjale na medunarodne donatore, uz olekivanje da ¢e drzave postepeno
preuzeti tu odgovornost. Taj prelaz se dogodio samo delimi¢no. lako danas u svim zemljama postoji neki
oblik drzavnog finansiranja, ono je i dalje nepredvidivo, nedovoljno i zavisno od godisnjih budZetskih ciklu-
sa. Zbog toga je odrzivost ovih usluga krhka, a donatorska sredstva i dalje popunjavaju klju¢ne praznine.

OdrZiva usluga smestaja podrazumeva adekvatno i predvidljivo finansiranje — $to u regionu jos uvek nije
standard, ved izuzetak.

Albanija obezbeduje sredstva za jedno drzavno skloniSte i tri skloniSta koja vode organizacije civilnog
drustva, ali finansira iskljucivo hranu i plate zaposlenih. Usluge podrske, programi reintegracije i aktivnosti
usmerene na oporavak finansiraju se tek delimi¢no, dok lokalne organizacije u zajednici ostaju izvan siste-
ma. Zbog toga donatorska podrika ostaje neophodna za psihoterapiju, stru¢no osposobljavanje, preven-
ciju i naknadni rad, Sto ¢ini ukupnu odrzivost nestabilnom.

BiH finansira skloniSta putem godisnjih protokola sa Ministarstvom bezbednosti, koji istovremeno pred-
stavljaju i ugovor o ovlas¢enju i ugovor o finansiranju. Medutim, isplate su retroaktivne, cesto kasne i
zavise od budzeta, zbog Cega retko pokrivaju realne troskove. SkloniSta zato premoscavaju ,,rupe” u
finansiranju kombinovanjem sredstava namenjenih borbi protiv nasilja u porodici i projektnih grantova
donatora, kako bi zadrzalo tim i odrzalo kontinuirano pruzanje usluga.

Crna Gora obezbeduje godisnje finansiranje licenciranom sklonistu koje vodi organizacija civilnog drustva,
uz dodatna sredstva od centara za socijalni rad po korisniku. lako ovaj model donosi odredenu predvidlji-
vost, ne pokriva inicijalne troSkove licenciranja, niti garantuje stabilno finansiranje usluga van osnovnog
smestaja. Drzavno skloniSte za decu finansira se iz budZeta, ali organizacije civilnog drustva i dalje ocenju-
ju sistem kao krhak, konkurentan i nedovoljno stabilan.

Severna Makedonija obezbeduje ograni¢enu podrsku putem Ministarstva socijalne politike, pokrivajudi
komunalne troskove i deo izdataka po korisniku. Medutim, ovaj doprinos nije dovoljan za angazman 24/7,
zdravstvenu zaStitu, strucni tim ili aktivnosti reintegracije, pa se skloniste i dalje u velikoj meri oslanja na
medunarodne donatore.

Srbija u potpunosti finansira drzavno PrihvatiliSte kao deo sistema socijalne zastite. Istovremeno, licenci-
rana usluga stanovanja uz podrsku udruzenja Atina, jedine specijalizovane organizacije civilnog drustva
ovog tipa, i dalje nema pristup drzavnom finansiranju. Ona funkcioniSe iskljuc¢ivo zahvaljuju¢i meduna-
rodnim donatorima i prihodima socijalnog preduzeca Bagel Bejgl, Sto ukazuje na strukturalni jaz: licenca
donosi formalno priznanje, ali ne i sistemsku podrsku, zbog ¢ega su upravo usluge koje sprovode organi-
zacije civilnog druStva najranjivije.

Usluge u sklonistu

U svih pet zemalja u regionu sklonista pruZaju uglavnom sli¢an paket osnovnih usluga. Zrtvama su dostu-
pni bezbedan smestaj, hrana i odeda, psiholoska podrska, pravna i administrativna pomo¢, zdravstvena
zastita, kao i mogucénosti za obrazovanje i stru¢no osposobljavanje. Pristup se zasniva na vodenju slucaje-
va uz individualne planove podrske, koje zaposleni razvijaju zajedno sa korisnicama. Sklonista takode na-
stoje da uspostave strukturiran dnevni ritam kroz savetovanje, radionice, kulturne i rekreativne aktivnosti
i aktivnosti reintegracije.

Uprkos zajednickom okviru, obim i kvalitet usluga znacajno variraju u zavisnosti od izvora finansiranja,
broja zaposlenih i kvaliteta lokalnih partnerstava. Pristup zdravstvenoj zastiti ¢esto zavisi od saradnje sa



javnim zdravstvenim ustanovama, ali su kasnjenja i neujednacena dostupnost uobicajeni. Psihoterapija je
najcesée dostupna iskljucivo kroz privatne terapeute koje pokrivaju donatorski projekti. Pravnu pomo¢
pruzaju advokatiili pro bono ili kroz drzavne programe, ali je pristup i dalje nekonzistentan. Podrska obra-
zovanju je najrazvijenija za decu, dok su programi stru¢nog osposobljavanja i zaposljavanja za odrasle
sporadi¢ni i uglavnom povezani sa spoljnim projektima. Ekonomsko osnaZivanje i dugorocna stambena
reSenja ostaju medu najslabije razvijenim segmentima u celom regionu.

Specijalizovane usluge za odredene profile Zrtava su ograni¢ene. Sklonista za muskarce ne postoje u ve-
¢ini zemalja, pa se reSenja pronalaze ad hoc. Usluge za decu su bolje razvijene, ali veoma neujednacene:
neka skloniSta obezbeduju sveobuhvatan obrazovni program, dok se druga oslanjaju na lokalne Skole.
Deca sa sloZenim potrebama u ponasanju ili mentalnim zdravljem posebno tesko pronalaze adekvatan
smestaj, jer ne postoje specijalizovani objekti. Nedostaju i programi za Zrtve trgovine ljudima koje imaju
teZza mentalna oboljenja ili poremecaje upotrebe supstanci, Sto stavlja veliki teret na osoblje sklonista,
koje se Cesto suocava sa slucajevima za koje nema adekvatne podrske.

Trajanje boravka je u vecini zemalja formalno propisano, najcesée u rasponu od Sest meseci do jedne go-
dine. U praksi, boravak je vrlo fleksibilan i prilagodava se li¢nim potrebama, trajanju sudskih postupaka
i dostupnosti reintegracionih opcija. Za odrasle boravak obi¢no traje krace od godinu dana, ali se Cesto
produZava ako Zrtva nije spremna za samostalan Zivot. Za decu je boravak znacajno duzi (u odredenim
slucajevimai godinama), posebno kada ne postoje bezbedne porodicne alternative, hraniteljske porodice
ili adekvatne ustanove socijalne zastite. U BiH i Severnoj Makedoniji zabelezeni su slucajevi ostanka do
punoletstva, dok su u Albaniji neki maloletnici ostajali i po viSe godina, ¢ak i do decenije.

Izlazne strategije u svim zemljama su sli¢ne: povratak u porodicu, hraniteljski smestaj, premestaj u drugu
ustanovu socijalne zastite, samostalni Zivot uz podrsku zajednice ili dobrovoljni povratak u zemlju pore-
kla. Medutim, dugorocna podrska reintegraciji ostaje slabo razvijena. Mnoge Zrtve, narodito deca bez
bezbedne porodi¢ne mreZe i strani drzavljani koji se ne Zele vratiti u zemlju porekla, izlaze iz sklonista bez
jasne perspektive i stabilnih reSenja.

Generalno, obrazac je isti Sirom regiona: sklonista obezbeduju Sirok skup osnovnih usluga i pokazuju zna-
¢ajnu fleksibilnost u pogledu trajanja boravka, ali kvalitet specijalizovane podrske i dugoro¢na odrzivost
ostaju neujednaceni. To je posledica ogranienog drzavnog finansiranja i oslanjanja na privremene projek-
tne fondove, zbog Cega Zrtve ostaju u ranjivom poloZaju i nakon zavrsetka kratkoro¢ne zastite.

Reintegracija

Reintegracija je strukturisani proces usmeren na podrsku Zrtvama trgovine ljudima u obnovi njihovog Zi-
vota kroz oporavak, ekonomsku nezavisnost i jednak pristup i mogucnosti za ucesce i donosenje odluka.
Ona zahteva bezbedno i stabilno okruzenje, zadovoljavanje osnovnih potreba, mogucnosti za obrazova-
nje i zaposljavanje, kao i kontinuiranu psiholosku i socijalnu podrsku. Uspesna reintegracija se najbolje
postize kroz fazni i multidisciplinarni pristup koji obezbeduje i trenutnu stabilizaciju i dugoro¢nu nezavi-
snost.

Reintegracija je u regionu jasno prepoznata kao najslabija karika sistema podrske Zrtvama trgovine lju-
dima. lako sklonista tokom boravka pruzaju odredene elemente reintegracije (obrazovanje, stru¢no os-
posobljavanje, psihosocijalnu podrsku, pripremu za samostalan Zivot, kao i rad sa porodicama i zajedni-
cama), strukturisana zastita nakon izlaska iz sklonista i dugorocno pracenje uglavnom nedostaju ili su
veoma slabo razvijeni.

U praksi, skloniSta kojima upravljaju organizacije civilnog drustva pokusavaju da popune ove praznine
kroz polunezavisne oblike stanovanja, programe stru¢nog osposobljavanja i savetovanje pri zaposljava-
nju. U Albaniji organizacije poput Different & Equal i Vatra pruzaju podrsku Zrtvama u iznajmljenim sta-
novima i ostaju u kontaktu sa njima godinama nakon izlaska iz sklonista, dok Tjetér Vizion i Mary Ward
Loreto nude dnevne centre i terenske usluge.
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U BiH organizacija Buduénost poznata je po tome da neposredno po izlasku iz sklonista obilazi bivse kori-
snike i pomaze im u pronalazenju posla u lokalnim fabrikama i poljoprivredi, dok je Lara razvila sopstvenu
mrezu poslodavaca na koje upucuje korisnice. Ipak, vecina ovih aktivnosti usmerena je na Zene koje su
prezivele porodi¢no nasilje, dok su Zrtve trgovine ljudima, narocito deca, marginalizovane.

U Srbiji udruzenje Atina, kome je reintegracija centralna oblast rada, obezbeduje dugoro¢nu terensku i
dnevnu podrsku bivSim korisnicama, ukljucujuci zapoSljavanje, kao i obuke kroz socijalno preduzece Ba-
gel Bejgl, gde one sticu radne vestine i iskustvo. Medutim, van Beograda mogucnosti su i dalje veoma
ogranicene.

U Severnoj Makedoniji Open Gate nastavlja podrsku kroz obrazovanje, pristup medicinskim tretmanima i
savetovanje, ali nedostatak prelaznog stanovanja u velikoj meri ograni¢ava obim reintegracije.

U Crnoj Gori skloniste u NikSi¢u kroz SOS liniju podrzava korisnike tokom boravka, ali je podrska nakon
izlaska iz skloniSta veoma ogranicena, jer centri za socijalni rad nemaju kapacitete za dugoro¢no vodenje
slucajeva.

Uprkos ovim naporima, reintegraciju Sirom regiona potkopavaju ozbiljni sistemski nedostaci. Podrska za
stanovanje je nedovoljna; osim povremeno obezbedenih stanova kroz donatorske projekte ne postoje
odrzive alternative. Mogucdnosti zaposljavanja su ogranicene zbog barijera na trziStu rada i stigmatizacije
Zrtava.

Deca se suocavaju sa dodatnim preprekama: povratak u sSkolu Cesto je otezan za one koji su eksploatisani
kroz prinudno prosjacenije ili prinudni brak, a usluge mentalnog zdravlja za maloletnike sa teSkim trauma-
ma ili problemima u ponasanju gotovo ne postoje.

Za odrasle, narocito one sa slabim obrazovanjem i radnim iskustvom, reintegracija Cesto ostane povrina
i kratkotrajna, zbog cega rizik od ponovne trgovine ljudima ostaje visok.

U svih pet zemalja reintegracija u najvecoj meri zavisi od organizacija civilnog drustva i donatorskog finan-
siranja, a ne od drzavnih institucija. lako su centri za socijalni rad i sluzbe za zaposljavanje formalno od-
govorni za pruzanje podrske, oni u praksi nemaju ni kapacitete, niti specijalizovana znanja za kontinuirani
rad sa zrtvama. Kontakt nakon izlaska iz skloniSta c¢esto se svodi na posvecenost i upornost osoblja, a ne
na institucionalizovane mehanizme.

Zbog toga vecina Zrtava napusta skloniSta bez jasnog puta ka dugorocnoj stabilnosti, suocavajuci se sa
rizikom od siromastva, marginalizacije i ponovne eksploatacije.

Zakljucak je nedvosmislen: dok je akutna faza oporavka u sklonistima relativno dobro organizovana, pre-
lazak na samostalan Zivot ostaje najkrhkiji i najmanje odrziv deo sistema. Reintegracija je i dalje ,,karika
koja nedostaje” - bez nje Zrtve trgovine ljudima ostaju nezasti¢ene upravo onda kada im je dugorocna
podrska najpotrebnija.



Nacionalni izveStaj za Srbiju

Srbija je zemlja porekla, tranzita i krajnjeg odredista za Zrtve trgovine ljudima, medu kojima se nalaze i
Zene, i muskarciideca. Zrtve su izloZene seksualnoj eksploataciji, prinudnom radu, prinudi na prosjacenje,
prinudnim brakovima i prinudi na vrsenje krivi¢nih dela. Trgovina ljudima ne pogada jedan profil osoba,
ve¢ nesrazmerno targetira najmarginalizovanije i drustveno iskljucene pojedince. lako vedinu identifiko-
Zrtava trgovine ljudima poslednjih godina se povecao. Skoro svake godine oko polovinu svih identifikova-
nih Zrtava Cine deca. Migracija radne snage i eksploatacija stranih radnika pojavili su se kao novi trendovi i
ucinili da pejzaz trgovine ljudima postane jos$ sloZeniji. U izveStaju Stejt departmenta SAD o trgovini ljudi-
ma za 2025. godinu Srbija je klasifikovana u grupi zemalja Tier 2.

Identifikacija i upucivanje zrtava

Klju¢na institucija u Nacionalnom mehanizmu upudivanja (NMU) jeste Centar za zastitu Zrtava trgovine
ljudima (Centar), osnovan 2012. godine vladinom odlukom kao specijalizovana ustanova socijalne zastite.
Preko svoje Sluzbe za koordinaciju pomodi Zrtvama trgovine ljudima (Sluzba), Centar sprovodi formalnu
identifikaciju Zrtava trgovine ljudima i vrsi koordinaciju njihove zastite. Sluzba postupa na osnovu prija-
va o preliminarnoj identifikaciji koje podnose drzavne institucije, prvenstveno policija i centri za socijalni
rad, kao i organizacije civilnog drustva, medunarodne organizacije, pojedinci ili same Zrtve. U pojedinim
slu¢ajevima, Sluzba sama pokrece postupak preliminarne identifikacije. Sistem identifikacije zasniva se na
kriterijumima socijalne zastite, a ne na krivicnom pravu, Sto znaci da se status Zrtve moZe dodeliti i bez
pokretanja krivi¢nog postupka ili osudujuc¢e presude za pocinioce. Ovakav model omogucava Zrtvama
bezuslovan pristup zastiti i smatra se primerom dobre prakse. Usluge podrske dostupne su i formalno
identifikovanim Zrtvama i osobama za koje postoji osnovana sumnja da su Zrtve trgovine ljudima.

Sluzba ¢ini jezgro rada Centra. Ona vrsi identifikaciju Zrtava, pruza neposrednu podrsku u trenutku iden-
tifikacije, obezbeduje ukljucivanje relevantnih pruzalaca usluga i prati sprovodenje i ishode mera zastite.
0Od 2023. godine Sluzba zaposljava pet licenciranih strucnih radnika i jednog rukovodioca.

Pravilnik o identifikaciji i koordinaciji zastite, interni dokument Centra usvojen u decembru 2024. godine,
reguliSe postupak identifikacije. Za punoletne Zrtve nakon identifikacije se sprovodi procena potreba, na
osnovu koje se izraduje plan zastite u saradnji sa samom Zrtvom. Sto se ti¢e dece, Centar ima savetodavnu
ulogu, dok primarna odgovornost leZi na centrima za socijalni rad. Planovi zastite se razvijaju tokom kon-
ferencija slucajeva na kojima prisustvuju relevantne institucije, ukljucujudi policiju, tuzilastvo, organizacije
civilnog drustva koje pruzaju usluge podrske, skole i, gde je to potrebno, porodice. Prilikom upudivanja
Zrtava trgovine ljudima na druge pruzaoce usluga, Centar ne namece odluke: izbor usluga ostavljen je
samim korisnicima, dok Centar pruza informacije, smernice i obezbeduje koordinaciju.
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Zrtve trgovine ljudima u Srbiji 2022-2024.
2024. 2023. 2022.
71 66 62
Ukupno Zene 49 47 49
Muskarci 22 19 13
Odrasli 36 25 37
Uzrast
Deca 35 41 25
Domacdi 55 60 56
Drzavljanstvo
Stranci 16 6 6
Unutradnja/prekograni¢na | Unutrasnja 50 52 48
trgovina ljudima Prekograni¢na 21 14 15
Seksualna 24 13 34
Prinuda na
. 13 17 8
prosjacenje
Radna 16 1
Prinudni brak 4 8
Prinuda na vrienje 3 ,
Vrsta eksploatacije krivicnih dela 7
Ekonomska - - 1
Nezakonito ,
usvojenje
UclesSce u oruzanim
. 1 - -
sukobima
Visestruka 3 10 7

Izvor: Statisticki izveStaji Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima

Nekoliko sagovornika u istrazivanju ukazalo je na dugotrajne i ponavljaju¢e propuste u procesu identifi-
kacije Zrtava, posebno na problem nedovoljne identifikacije. Veliki broj Zrtava radne eksploatacije ostaje
potpuno neprepoznat, narocito medu stranim radnicima koji u Srbiju dolaze legalnim kanalima - grupom
koja je poslednjih godina broj¢ano u porastu.

Zene iz migrantskih zajednica koje su Zrtve prinudnog braka, ali i prinudnog rada unutar tog braka, ¢esto
se posmatraju kroz prizmu tradicije umesto kao Zrtve trgovine ljudima, $to dovodi do njihovog sistemat-
skog iskljuCivanja iz mehanizama zastite.

Zrtve medu iregularnim migrantima i traZiocima azila retko bivaju identifikovane, uprkos jasnim indikato-

.....

ma zastite posto se brzo krecu kroz Srbiju, nemaju li¢na dokumenta i izbegavaju kontakt sa institucijama
zbog straha od sankcija ili deportacije.



Pravni i politicki okvir

Standardne operativne procedure za postupanje sa Zrtvama trgovine ljudima (SOP) usvojio je Savet za
borbu protiv trgovine ljudima 2019. godine, uz plan da se revidiraju jednom godisnje. lako su pokrenuta
dva procesa revizije, dokument nikada nije azuriran i njegova primena u praksi ostaje nedosledna. Stan-
dardne operativne procedure zamisljene su kao smernice za sve aktere koji postupaju u oblastima identifi-
kacije, upucivanja, zastite, krivicnog postupka, nadoknade Stete i dobrovoljnog povratka. Sigurni smestaj
za zrtve pominje se tek uzgred, u poglavlju o urgentnoj podrsci. Zastareli sadrzaji neadekvatna implemen-
tacija ozbiljno ogranicavaju efikasnost ovog dokumenta.

Program za borbu protiv trgovine ljudima 2024-2029. i prateci Akcioni plan prepoznaju unapredenje za-
Stite potencijalnih/pretpostavljenih i identifikovanih Zrtava, posebno Zenai dece, kao kljucni cilj. Planirane
mere ukljucuju osnivanje skloniSta za muskarce, obezbedivanje psiholoske i pravne podrske, ekonomsko
osnazivanje i jacanje kapaciteta Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudima.

Centar postupa prema svom Pravilniku o identifikaciji i koordinaciji zastite, kao i prema drugim internim
dokumentima, ukljucujudi indikatore za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima koji obuhvataju uzrast i spe-
cificne oblike eksploatacije. Postoje i specijalizovani indikatori namenjeni razli¢itim sistemima - obrazova-
nju, socijalnoj i zdravstvenoj zastiti, ali njihova primena nije obavezna i zavisi od spremnosti institucija da
ih usvoje. Sveobuhvatni minimalni standardi za pruzanje podrske zrtvama i dalje ne postoje; trenutno su
definisani samo strukturni i funkcionalni standardi vezani za licenciranje dve specijalizovane usluge.

Mnogo ocekivanih praznina trebalo bi da bude reSeno kroz nacrt Zakona o sprecavanju i suzbijanju trgovi-
ne ljudima i zastiti Zrtava. Nacrt stavlja snazan akcenat na prava Zrtava i garantuje pristup informacijama,
pravnoj i zdravstvenoj zastiti, kao i sigurnom smestaju. On potvrduje centralnu ulogu Centra u identifika-
ciji i uvodi Komisiju za Zalbe sastavljenu od predstavnika ministarstva, policije i drugih relevantnih institu-
cija, {ime se predvida dodatni mehanizam nadzora i odgovornosti.

Licenciranje i standardi

Zakon o socijalnoj zastiti prepoznaje Zrtve trgovine ljudima kao posebnu kategoriju korisnika usluga. Pra-
vilnik o standardima i uslovima za pruzanje usluga socijalne zastite ureduje vise tipova usluga, ukljucujudi
smestaj za Zrtve trgovine ljudima kao specijalizovanu podrsku. Licenciranje usluga i stru¢nog osoblja je u
nadleZnosti Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

Da bi dobili licencu, pruzaoci usluga moraju, izmedu ostalog, zaposliti propisani odreden broj licenciranih
struc¢nih radnika u skladu sa Pravilnikom o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti. To u praksi zna-
¢i da klju¢ne pozicije (naj¢esce socijalni radnici, psiholozi i drugi relevantni profili) moraju imati licence, a
pruzalac usluge mora zadrZati taj broj zaposlenih tokom celog perioda vazenja licence.

Godine 2018. udruzenje Atina je postalo prva organizacija koja je dobila licencu za pruzanje usluge stano-
vanje uz podrsku za Zrtve trgovine ljudima. Licenca je izdata na Sest godina. Medutim, postupci obnav-
ljanja licence postali su sve sloZeniji i skuplji: zahtevaju obimnu dokumentaciju, vise inspekcijskih poseta i
dodatno administrativho angaZovanje. lako je licenciranje povecalo vidljivost i formalno priznanje usluge,
ono je udruzenju Atina istovremeno nametnulo znacajna finansijska i organizaciona opterecenja.

Drzavno Prihvatiliste za Zrtve trgovine ljudima, kojim upravlja Centar, licencu je dobilo 2022. godine. lako
je re¢ o drzavnoj instituciji, proces licenciranja bio je dovoljno zahtevan da je Centar morao privremeno da
zatvori PrihvatiliSte kako bi ispunio sve strukturne standarde.

SOS telefonska linija za Zrtve trgovine ljudima, koju vodi udruzenje ASTRA, licencirana je 2018. godine po
standardima za SOS linije za Zene sa iskustvom nasilja. Postupak obnove licence otezan je brojnim admi-
nistrativnim zahtevima: iako je potrebna dokumentacija viSe puta podnosena, institucije su naknadno
trazile nove dokumente i dopune postojecih dokumenata, ¢esto samo usmeno. Postupak obnove traje
vise od godinu i po danai joS uvek nije okon¢&an.
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Kontrola kvaliteta zasniva se prvenstveno na obaveznom izveStavanju resornog ministarstva o pruze-
nim uslugama. Inspekcijski nadzor je mogug, ali se retko sprovodi. Zbog toga organizacije same uvode
mehanizme kvaliteta: na primer, udruZenje Atina sprovodi godisnje evaluacije, individualne razgovore sa
korisnicama i ima jasne interne kanale za Zalbe i povratne informacije.

Sve ovo pokazuje dubok jaz izmedu regulatornih zahteva i stvarnosti u kojoj se usluge pruzaju. Dok se na
nedostatke drzavnih institucija Cesto gleda kroz prste, organizacije civilnog drustva prolaze kroz izrazito
strogu kontrolu — uprkos tome Sto njihove licencirane usluge nisu finansirane iz drzavnog budzeta. lako
licenciranje formalno ima cilj unapredenje kvaliteta, u praksi ono Cesto deluje obeshrabrujuce: iscrpljuje
resurse organizacija, povecava birokratsko opterecenje i ne obezbeduje institucionalnu stabilnost.

Sklonista

U Srbiji postoje dva specijalizovana skloniSta za Zrtve trgovine ljudima: drzavno PrihvatiliSte za Zrtve tr-
govine ljudima, koje pruza urgentan smestaj, i usluga stanovanje uz podrsku koju pruza udruzenje Atina.
Memorandum o saradnji izmedu ova dva aktera osigurava da Zrtve mogu biti upucene iz urgentnog pri-
hvatiliSta u Atinin dugoro¢ni smeStaj nakon Sto se stabilizuju.

Smestaj u skloniStima se uvek zasniva na saglasnosti zrtve. On se nikada ne namece protiv njene Zelje, ¢ak
ni kada se proceni da je takav smestaj u njihovom najboljem interesu.

Drzavno PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima je zatvoreni objekat sa poja¢anim merama bezbednosti,
dok je osoblje u njemu prisutno sve vreme. Od svog otvaranja PrihvatiliSte je moralo dva puta da bude za-
tvoreno na odredeno vreme zbog strukturnih razloga, tokom kojih su korisnice upudivane u druge objek-
te za smestaj, prvenstveno u one kojima rukovodi udruzenje Atina.

Zrtve u drzavnom Prihvatilistu 2022-2024.

2024. 2023. 2022.
Ukupno 16 14 8
Odrasli 8 9 3
Uzrast
Deca 8 5
Domaci 14 13 5
Drzavljanstvo
Stranci 2 1 3
Seksualna 3 8 3
Prinudni brak 3 1 -
Prinuda na
.. vrienje krivi¢nih - 1 B}
Vrsta eksploatacije
dela
Prinuda na
. 2 1 1
prosjacenje
ViSestruka 2 2 1
Potencijalna/ pretpo- 6 ]
stavljena Zrtva 3

Izvor: Statisticki izvesStaji Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima



Usluga stanovanje uz podrsku, koju pruza udruzenje Atina, uspostavljena je jos 2003. godine, a licencirana
je 2018. godine za Sest korisnica. To je otvorena usluga namenjena Zenama i devoj¢icama starijim od 15 go-
dina, ukljucujudi i potencijalne/pretpostavljene i identifikovane Zrtve trgovine ljudima. Objekat se takode
koristi za urgentan smestaj kada je to potrebno. Korisnice imaju slobodu kretanja i dobijaju podrsku u ra-
zvoju samostalnosti i vestina za svakodnevni Zivot. Minimum standardi za sprovodenje usluge stanovanja
uz podrsku ne predvidaju smeStanje Zrtava kojima je potrebna 24/7 medicinska nega, kao i one koje imaju
neleCenu zavisnost od psihoaktivnih supstanci. UdruZenje Atina zaposljava tri licencirane stru¢ne radnice:
psiholoskinju, socijalnu radnicu i pravnicu. U praksi je jos sedam stru¢nih radnica angazovano u programu
direktne podrske. Poletna procena potreba korisnice se sprovodi po njenom prijemu, a nakon tri meseca
sledi i detaljnija procena, koja sluZi kao osnova za razvijanje individualnog plana podrske.

Zrtve u Atininom skloni$tu 2022-2024.
2024. 2023. 2022.

Ukupno 16 14 8

Odrasli 8 9 2
Uzrast

Deca 2 1 3

Domacdi 3 7 4
Drzavljanstvo

Stranci 7 3 1
Unutradnja/ prekogra- | Unutradnja 3 6 4
ni¢na trgovina ljudima Prekograni¢na 7 4 1

Seksualna 5 8 2

Radna 4 1 2
Vrsta eksploatacije Prinudni brak ) } 1

Prinuda na

vrienje 1 1 1

krivi¢nih dela

Izvor: Atina

U Srbiji ne postoji specijalizovano skloniSte za decu Zrtve trgovine. Deca se smestaju preko centara za
socijalni rad, obi¢no u PrihvatiliSta za decu bez roditeljskog staranja ili u hraniteljskim porodicama. Ne
postoje specijalizovane hraniteljske porodice za decu Zrtve trgovine ljudima, a ustanove cesto nerado
primaju ovu decu. Tokom 2023. godine nekoliko zahteva za smestaj je odbijeno od strane viSe ustanova.
Poslednjih godina Centar je takode registrovao slucajeve vrbovanja dece dok su Zivela u domovima za
decu bez roditeljskog staranja ili u hraniteljskim porodicama.

Takode, u Srbiji ne postoji ni skloniSte za muskarce koji su preZiveli trgovinu ljudima. Kada je potrebno,
za njih se koriste alternativne opcije smestaja koje nisu licencirane, kao sto su iznajmljeni stanovi, hosteli
ili ustanove socijalne zastite koje imaju smestaj, Sto sve finansiraju organizacije civilnog drustva. Centar
je nedavno dobio stan namenjen Zrtvama muskarcima, ali usluga smestaja joS uvek nije operativna, niti
licencirana.

Finansiranje

Finansijski aranZzmani znacajno se razlikuju izmedu dva postojeca sklonista. Drzavno Prihvatiliste za Zrtve
trgovine ljudima finansira se iz drzavnog budzeta, kao i druge ustanove socijalne zastite. Nasuprot tome,
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usluga stanovanje uz podrsku udruzenja Atina nije dobila nikakva sredstva iz drzavnog budzeta viSe od
dve decenije i u potpunosti se oslanja na medunarodne donatorske projekte i svoje socijalno preduzet-
nistvo.

Licenciranje usluga je obavezno za organizacije civilnog drustva koje pruzaju usluge. Ono namece odre-
dene obaveze i pruza formalno priznanje usluge, ali ne garantuje njeno finansiranje. Ipak, informacioni
sistem ,,Aurora”, koje vodi Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja zahteva od svih
licenciranih pruzalaca usluga da prijave drzavno finansiranje. Sistem ne prihvata unose ,,0 dinara”, ¢ime
se efektivno iskljucuje mogucnost da licencirana usluga ne dobije podrsku iz budzeta.

Centar se prvenstveno finansira iz drzavnog budzeta, a dodatna donatorska podrska se koristi za realiza-
ciju specijalizovanih usluga, kao sto su psihoterapija ili radionice.

Nacrt zakona o sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima i zastiti Zrtava predvida drzavno finansiranje za
usluge podrske Zrtvama koje pruzaju organizacije civilnog drustva. Medutim, ovo se odnosi samo na uslu-
ge koje su licencirane, a one predstavljaju samo mali deo onoga Sto organizacije civilnog drustva pruzaju
i Sto je Zrtvama trgovine ljudima zapravo potrebno. Trenutno samo dve vrste usluga za Zrtve trgovine
ljudima mogu biti licencirane, jer minimalni standardi za licenciranje ostalih usluga jo$ uvek nisu utvrdeni.

Usluge u sklonistima

Oba skloniSta pored smestaja pruzaju i psihosocijalnu podrsku, pravnu pomo¢ i podrsku Zrtvama u sva-
kodnevnom zZivotu.

Drzavno PrihvatiliSte nudi psihosocijalnu podrsku, krizne intervencije, medicinsku pomo¢, pravno saveto-
vanje i moguc¢nosti za obrazovanje i stru¢no osposobljavanije, Cesto u saradnji sa organizacijama civilnog
drustva. Korisnice takode ucestvuju u rekreativnim i kulturnim aktivnostima koje su definisane kroz me-
morandume koje Centar sklapa sa lokalnim institucijama, kao to su sportski centrii pozorista.

U srediStu Atininog programa podrske su reintegracija i socijalno ukljudivanje Zrtava, i kroz njega im se
nudi podrska u obrazovaniju, zatim stru¢no osposobljavanje, savetovanje o zaposljavanju, psiholosko i po-
rodi¢no savetovanje, medijacija i ekonomsko osnaZivanje. UdruZenje Atina takode pomaze korisnicama
da dobiju licne dokumente i reguliSu boravisni status, posebno kada su u pitanju Zrtve - strani drzavljani.

Uprkos svemu navedenom, postojece specijalizovane usluge nisu dovoljne. Ne postoji skloniste za mus-
karce niti specijalizovane usluge za decu. Usluge van Beograda su oskudne, tako da su Zrtve u drugim
delovima zemlje prakti¢no ostavljene bez znacajnije podrske. Programi reintegracije su ograniceni i po
obimu i po vrsti. PoSto je finansiranje usluga socijalne zastite u nadleZnosti lokalnih samouprava, sve dok
je broj zrtava trgovine ljudima relativno mali, a imajuci u vidu i da uslugu finansijski pokrivaju samouprave
u kojima zrtve imaju prebivaliSte, lokalna vlast nije zainteresovana za razvoj ili finansiranje specijalizovanih
usluga podrske.

Bezbednost i trajanje boravka u sklonistu

Procena rizika je formalno u nadleZnosti policije, ali se ona Cesto ne sprovodi u praksi. Udruzenje Atina se
oslanja na neformalnu saradnju kako bi dobila informacije o potencijalnim rizicima. Korisnice usluge kazu
da se osecaju bezbedno u sklonistu, uprkos stalnim strahovima koji imaju veze sa trgovcima ljudima ili
sudskim postupcima.

Drzavno PrihvatiliSte je namenjeno za urgentan smestaj sa maksimalnim boravkom do Sest meseci, a taj
period se moZe produZziti za dodatnih Sest meseci. U praksi, kada nije dostupan alternativni smestaj, ko-
risnica u ovom smestaju esto boravi i duZe. Zrtve obi¢no odlaze iz Prihvatilidta radi reintegracije u poro-
dicu, kada nadu samostalni smestaj ili zbog upucdivanja na uslugu udruzenja Atina. Za decu, ishodi variraju
od smestaja u hraniteljske porodice, do smestaja u Materinski dom.



Boravak u Atininom sklonistu, odnosno koris¢enje usluge stanovanje uz podrsku, formalno je ograni¢eno
na godinu dana, ali se moZe produZiti u izuzetnim sluc¢ajevima. Prose¢an boravak u periodu od 2022. do
2024. godine bio je priblizno osam meseci. Zrtve obi¢no napustaju Atinin smestaj kada su spremne za sa-
mostalan Zivot, uz podrsku porodice, prijatelja ili socijalnih ustanova.

Reintegracija

Podrska reintegraciji Zrtava je u celom sistemu i dalje slaba. UdruZenje Atina vodi Reintegracioni centar
u kojem korisnicama pruza svakodnevnu podrsku i neophodne informacije. Medutim, odsustvo usluga
na lokalnom nivou ozbiljno ograni¢ava mogucénosti za zrtve van Beograda. PsiholoSko savetovanje, prav-
na pomoc i programi ekonomskog osnazivanja dostupni su gotovo iskljucivo preko organizacija civilnog
drudtva. Zrtve &esto ne znaju gde da potraze podriku nakon 3to napuste sklonista.

Centar prati slucajeve sve dok traju rizici povezani sa trgovinom ljudima, a nakon toga se Zrtve upucuju na
druge sisteme. DrZzavno PrihvatiliSte ne pruza reintegraciju direktno, ve¢ nastoji da pomogne Zrtvama da
uspostave mrezu podrske. UdruzZenje Atina, nasuprot tome, odrzava dugoro¢ni kontakt sa bivSim korisni-
cama, i, ukoliko im je to potrebno, omogucava neophodnu pomo¢i godinama kasnije.

Preporuke ucesnika/ca
Ucesnici u istrazivanju istakli su tri klju¢ne oblasti u kojima je u Srbiji neophodno hitno unapredenje:

B Licenciranje i standardi: Postupci licenciranja moraju biti pojednostavljeni, transparentni i dosled-
no primenjeni na sve pruzaoce usluga — kako drzavne, tako i organizacije civilnog drustva. Potreb-
no je uspostaviti sveobuhvatne minimalne standarde za podrsku Zrtvama, ukljucujuci specijalizo-
vano vodenje slucajeva za decu, muskarce i strane drzavljane.

B Finansiranje: Neophodno je obezbediti predvidljivo i adekvatno javno finansiranje sklonista i pove-
zanih usluga podrske, kroz stalne budzZetske linije ili viSegodiSnje sporazume o finansiranju. Javna
sredstva moraju pokrivati plate zaposlenih, operativne troskove i specijalizovane usluge kako or-
ganizacije civilnog drustva viSe ne bi zavisile od kratkorocnih i nestabilnih donatorskih projekata.

B Specijalizovana podrska: Obim dostupnih usluga mora biti prosiren kako bi se prevazisli postojedi
nedostaci — posebno kada je re¢ o smeStaju i podrsci za muskarce, specijalizovanoj brizi za decu
(ukljucujudi hraniteljske porodice i specijalizovane ustanove) i programima reintegracije dostu-
pnim i van Beograda. Sistem mora odgovoriti i na nove trendove, narocito eksploataciju stranih
radnika, kroz regulisanje njihovog boravka, pristup pravnoj pomodi i uslugama koje su im prilago-
dene.
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Glasovi Zzrtava

Vremenom se u borbi protiv trgovine ljudima pokazalo da Zrtve ne mogu biti samo korisnice podrske,
njihov glas mora da se ¢uje i uvazava. Njihova iskustva osvetljavaju stvarnost na nacin koji politike i institu-
cije same po sebi ne mogu u potpunosti da obuhvate. Kada se Zrtavama da prostor da govore, one unose
iskrenost, jasnocu i uvide koji ¢ine odgovore humanijim i delotvornijim. Njihovo ukljucivanje nije samo pi-
tanje poStovanja, vedinacin da se obezbedi da resenja zaista odgovaraju njihovim potrebamaiizazovima.

Sa mnogo hrabrosti i velikodusnosti, 11 Zrtava iz Albanije, BiH, Severne Makedonije i Srbije podelilo je
svoje glasove i perspektive za potrebe ovog istrazivanja. Govorile su 0 svom prvom kontaktu sa sistemom
podrske, nacinu na koji su njihove potrebe procenjivane i kako se brinulo o njihovoj bezbednosti. Delile
su iskustva i nivo zadovoljstva smeStajem u sklonistu i drugim vidovima pomodi, govorile o procesu rein-
tegracije, ukazivale na znacajne nedostatke u postojec¢im uslugama i predlagale nacine za unapredenje.

One su komentarisale svoj prvi kontakt i pristup uslugama koje su koristile, nacin na koji je vrSena procena
njihovih potreba, kako se stitila njihova bezbednost, detaljnije opisale iskustvo i zadovoljstvo sklonistem
i podrskom koju su dobijale, svoje potrebe i iskustva tokom reintegracije, klju¢ne nedostatke usluge sklo-
nista i drugih usluga, kao i svoje predloge za unapredenje.

Prvi kontakt i pristup uslugama

,U pocetku sam bila uplasena i zbunjena, ali kad sam videla koliko je osoblje ljubazno i
ukazuje mi poStovanje, pocela sam da se ose¢am bezbedno. To je bio prvi trenutak kada
sam osetila da vie nisam sama.”

Za vedinu Zrtava, prvi kontakt sa uslugama podrske ostvario se preko policije, centara za socijalni rad ili
advokata. U nekim slucajevima, prijateljiili ¢ak potpuni neznanci pomogli su im da dodu do sklonista. Dok
neke nikada ranije nisu ¢ule za takve usluge, druge su bile upuéene od strane profesionalaca koji su od-
mah prepoznali potrebu za sigurnim smeStajem i zastitom.

Prvi trenuci ulaska u skloni3te ¢esto su bili obeleZeni strahom, zbunjeno3¢u i neizvesno3cu. Zrtve su opisi-
vale osecaj strepnje zbog onoga sto ih ¢eka, nepoznavanje pravila, kao i nepoverenje prema novim oso-
bama nakon traumaticnih iskustava. Za neke je dolazak u skloniSte u pocetku li¢io na jos jedan zatvoren
prostor, nalik pritvoru. Za druge je predstavljao olakSanje i nadu u trenutku kada su shvatile da napustaju
opasno okruZzenje.

Gotovo sve su se sloZile da je stav osoblja, koji je podrazumevao umirivanje, postovanje i strpljenje, imao
presudnu ulogu u tome da se ti prvi teski dani pretvore u pocetak osecaja sigurnosti i oporavka.

Pravila i procedure uglavnom su im objasnjena odmah po dolasku, iako se nisu uvek jasno secale svega
reCenog. Mnoge su rekle da su bile preplavljene osecanjima i da nisu mogle sve da upamte, ali su kasnije
razumele svoja prava, obaveze i dnevnu rutinu. Neke su navele da su dobile pisana pravila na potpis, dok
su druge istakle da je osoblje vise puta ponavljalo objasnjenja kada god je to bilo potrebno. Za mnoge su
upravo ta jasna uputstva, uz dostupnost i ljubaznost osoblja, pomogla da se smire i postepeno osete kao
kod kuce.

Uprkos razlikama u detaljima, price prezivelih imaju zajednicku nit: prelazak iz stanja straha i nesigurnosti
u osecaj olakSanja i poverenja, omogucen prisustvom posvecenih profesionalaca koji su imali vremena da
objasne, podrze i jednostavno budu tu.



Prepoznavanje potreba i oblikovanje podrske

,,Nisu me samo pitali: ‘Sta ti treba?’, ostali susa mnom dok nisam uspela da nademre¢i, a
onda su mi pomogli da se to i ostvari.”

Po dolasku, vecinu Zrtava docekalo je osoblje koje se predstavilo, objasnilo uslugu i pitalo ih za hitne i
dugorocnije potrebe. Mnoge opisuju svoje prve razgovore kao mirne i prakticne: ponude hrane, diste
odece ili paketa dobrodoslice; pitanja o zdravstvenom stanju; objasnjenja, korak po korak, sta ¢e se dalje
deSavati. Nekoliko njih je naglasilo da je osoblje ponavljalo informacije u viSe navrata, svesno toga da Sok
i iscrpljenost oteZavaju da se sve odmah razume.

Kroz sve price, preZivele su imale utisak da se njihova situacija i Zelje zaista uzimaju za ozbiljno. Osoblje ih
je pitalo Staim treba ,,sada” (bezbednost, odmor, lekovi, osoba od poverenja kojoj mogu da se jave), a Sta
Zzele ,,posle” (Skolovanje, obuke, dokumenta, terapiju, kontakt sa porodicom). Gde god je bilo moguce,
njihove Zelje su se uvazavale: jedna je dobila podrsku da ve¢ prvog dana kuva hranu na koju je navikla; dru-
ga je imala pomo¢ da nastavi fizikalnu terapiju koja joj je ranije bila uskradena; druge su imale pratnju kod
lekara, pomo¢ pri dobijanju li¢nih dokumenata i zdravstvenog osiguranja, ili uklju¢enje u Skolu i programe
osposobljavanja. Cesto se pominje i dostupnost osoblja ,,danju i no¢u” kao izvor sigurnosti.

»Na pocetku sam bila preplavljena osecanjima, ali su mi sve objasnjavali, iznova i iznova,
dok se nisam osetila dovoljno bezbedno da sama odlu¢ujem.”

UceSce Zrtava u planiranju podrske generalno je bilo snazno. Opisivale su da su konsultovane oko planova
podrske, izbora obrazovanja, termina pregleda, pa ¢ak i oko toga gde Zele da Zive nakon izlaska iz skloni-
$ta. Posebno su cenile razgovore koji su licili na ,,pri¢u sa prijateljicom”, a ne na formalno ispitivanje, kao
i osecaj da su deo zajednice, a ne objekti nad kojima se sprovodi procedura.

»Na drugim mestima su mi govorili Sta imaju da ponude; ovde su pitali $ta ja zelim - i za-

jedno smo planirali.”
Ipak, postojale su i vazne nijanse. Nekoliko preZivelih je imalo jezicke barijere koje su usporavale razu-
mevanje; druge su bezbednosna ogranicenja (npr. ogranicen pristup telefonu ili internetu) dozZivljavale
kao teska, ali su ih kasnije prihvatile kada su razumele da su privremena i zastitna. Jedna je opisala da se
osecala vise kao pasivna korisnica nego kao partnerka u odlucivanju, Sto ukazuje na potrebu da se dobra
praksa primenjuje ujednaceno.
Sve ove nijanse ukazuju na zajednicku poruku: jasna, strpljiva komunikacija i stvarna moguc¢nost izbora
pretvaraju procenu potreba iz puke ,,kontrolne liste” u proces koji je zasnovan na postovanju i traumama
informisanom pristupu.

Osecaj bezbednosti u sklonistu

,,U sklonistu sam se osecala bezbednije nego ikada u sopstvenoj kudi. Nista loSe nije mo-
glo da stigne do mene.”

Sve prezivele su se sloZile da im je skloniSte pruzilo osecaj bezbednosti kakav ranije nisu imale. Za mnoge,
to je prvi put da su mogle mirno da spavaju, bez straha da ¢e ih neko pronadi ili povrediti. Sklonista su
opisivale kao skrivene, zaSti¢ene prostore u koje spoljasnje pretnje ne dopiru i gde su se prvi put osetile
dovoljno sigurno da otpo¢nu oporavak. Neke su ¢ak rekle da su se tu osecale bezbednije nego u sopstve-
nom domu.

Prisustvo osoblja, redovna komunikacija i stroga, ali jasna pravila bili su klju¢ni za ovakav ose¢aj sigurnosti.
PreZivele su razumele da pravila, poput ogranicenih izlazaka u prvim danima, tajnosti adrese sklonista i
kontrolisanog koris¢enja telefona ili interneta, postoje radi njihove zastite. Vremenom su ove mere pre-
stale da doZivljavaju kao ogranicenja, a sve vise kao mehanizme zastite. Cenile su to Sto neko pratidalisu
se na vreme vratile, da li se javljaju, i Sto je osoblje spremno da reaguje ukoliko nesto pode po zlu.
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,»Na pocetku su mi pravila delovala strogo, ali sam onda shvatila da su tu zbog nas, da nas

cuvajuidrze u zZivotu.”
Bezbednost u samom skloniStu je uglavnom ocenjena kao visoka, iako su iskustva zajednickog Zivota
sa drugim korisnicama bila razli¢ita. Neke su spominjale manje sukobe, posebno kada su Zene razlicitog
porekla i navika boravile zajedno, ali su to videle kao podnosljive teSkoce koje ne ugrozavaju sveukupnu
bezbednost. Druge su navele probleme poput krada ili svada medu korisnicama, $to je povremeno naru-
Savalo osedaj sigurnosti. Ipak, vedina je naglasila da je osoblje intervenisalo, pomagalo u reSavanju konfli-
kata i da je skloniSte i dalje bilo mnogo bezbednije od spoljnog okruzenja.

,,Zivot sa drugima nije uvek bio lak, ali ni u jednom trenutku nisam osecala da nisam za-
sticena.”
Sve u svemu, iskustva Zrtava pokazuju da osecaj bezbednosti nije zavisio samo od zakljucanih vrata i tajne
adrese, vel pre svega od poverenja — poverenja u osoblje, u pravila koja postoje radi njihove zastite i u
ideju da je moguce oporavljati se u sigurnom okruzenju.

Skloniste kao prostor oporavka i podrske

,,U sklonistu sam se ponovo osecala kao Zena: slobodna, postovana i shvacena.”

Ukupna iskustva prezivelih u skloniStima bila su pretezno pozitivna, iako ne bez izazova. Mnoge su prvi
period opisale kao tezak zbog novih okolnosti, nepoznatih ljudi i strogih pravila. Medutim, vremenom su
skloniSte sve viSe doZivljavale kao dom. Vise njih je pravilo paralelu sa prethodnim boravkom u kampo-
vima, institucijama ili u porodicama, naglasavajudi da su se ovde prvi put osetile shvaceno, postovano i
podrzano na nacin koji ranije nisu iskusile.

Skloniste nije bilo samo mesto zastite, vec i prostor oporavka i li¢nog rasta. Prezivele su govorile da su
dobijale psiholosku podrsku, zdravstvenu negu i moguénost da se vrate u Skolu ili steknu nove vestine.
Redovne terapijske sesije, radionice i svakodnevni razgovori sa osobljem bili su im izuzetno dragoceni.
Za neke je najvaznije bilo to Sto su povratile unutrasnji mir; za druge konkretna pomo¢ u oblasti zdravlja,
obrazovanja ili zaposljavanja. Mnoge su istakle da im je upravo skloniSte dalo snagu da po¢nu da gledaju
unapred, postavljaju ciljeve i ponovo veruju u sebe.

,»Nije to bilo samo mesto gde sam prezivela, ve¢ mesto gde sam mogla da se lec¢im i kre-
nem iz pocetka.”

Stambeni uslovi su uglavnom opisani kao isti, udobni i dobro opremljeni, Cesto iznad njihovih ocekivanja.
Posebno su cenile to Sto imaju svoj prostor, dovoljno hrane i higijenskih potrepstina, uz osedaj da im ni-
Sta osnovno ne nedostaje. Pojedine su ukazale na nedostatak dvorista ili spoljnog prostora, neurednost
nekih korisnica ili povremene krade, ali ove teskoce nisu narusavale opsti osecaj sigurnostii dostojanstva.

,,Na pocetku mi je bilo teSko da se prilagodim, ali sam ubrzo prihvatila skloniste kao svoj
dom i tako sam se i ponasala.”

PoStovanje privatnostiilicnog dostojanstva stalno se provladi kroz njihove price. PreZivele su naglasavale
da imaju mogu¢nost da se povuku kada im je potrebno, da se traZi njihov pristanak pre donosenja odluka
i da su tretirane kao osobe cije misljenje ima teZinu. Ovo postovanje se ne odnosi samo na fizicku privat-
nost, ve¢ i na prepoznavanje njihove vrednosti kao individua. lako su povremeno postojale tenzije sa
drugim korisnicama, gotovo sve su se slozile da je osoblje bilo paZljivo, profesionalno i posveéeno zastiti
njihovih prava.

Za vedinu, iskustvo boravka u skloniStu bilo je viSe od privremenog smestaja: predstavljalo je prekretnicu,
mesto koje im je ponudilo ne samo sigurnost, ve¢ i uslove da po¢nu da se lece, da obnove svoj zivot i za-
misle drugaciju buducnost.



Sveobuhvatna briga i podrska

»lzuzetno sam bila zadovoljna uslugama koje sam dobila tokom boravka u skloniStu. Sva-
ki vid podrske — medicinska, psiholoska, pravna, obrazovna, vezana za zaposljavanje -
pruzan je sa paznjom, profesionalnoscu i uvazavanjem mojih potreba.”

Zrtve su opisale 3irok spektar usluga koje su dobijale u sklonistima, i koje su pokrivale njihove hitne po-
trebe, ali i dugorocni oporavak i osamostaljivanje. Zdravstvena zastita je ¢esto bila jedan od prvih oblika
podrske: mnoge su vodene kod lekara, zubara i specijalista, uvek uz pratnju osoblja. Neke su dobile po-
dr8ku tokom trudnode i porodaja, druge za leCenje hroni¢nih stanja ili nastavak fizikalne terapije koja im
je ranije bila uskracena.

Gotovo sve su istakle koliko je vazna bila redovna psiholoska podrska. Individualne seanse sa psiholo-
gom, grupna terapija i svakodnevni razgovori sa zaposlenima pomogli su da se smaniji strah i anksioznost,
poboljsa san i obnovi oseéaj samopouzdanja. U pojedinim slucajevima bila je obezbedena i psihijatrijska
podrska i terapija, Sto je doprinelo stabilizaciji i oporavku.

»,Redovni razgovori sa psihologom najvise su mi pomogli. Dali su mi snagu da idem dalje.”

Pravna pomoc¢ bila je podjednako znacajna. Prezivele su govorile da su bile pazZljivo pripremljene za dava-
nje izjava, da su imale podrsku tokom rocista i pratnju prilikom odlaska u tuzilastvo i sud. Za one koje su
trazile azil ili regulisanje boravka, pravnici su bile tu da ih vode kroz intervjue, procedure i Zalbe, sve do
pribavljanja statusa i putnih isprava. Mnoge su naglasile da bez ove pravne podrske ne bi bile u stanju da
se snadu u sistemu.

Pribavljanje dokumentacije je bilo joS jedno klju¢no pitanje. Mnoge su u skloniste usle bez izvoda iz matic-
ne knjige rodenih, li¢nih karata, zdravstvenih knjizica ili Skolskih svedocanstava. Osoblje im je objasnjavalo
procedure, pomagalo da ispune obrasce i pratilo ih u institucije. Ista podrska vazila je i za upis dece, ostva-
rivanje prava iz socijalne zaStite i drugih davanja. PreZivele su Cesto isticale da osoblje nije samo davalo
informacije, vec je zajedno sa njima prolazilo kroz ¢itav proces, od pocetka do kraja.

Obrazovanje i obuke bili su centralni deo oporavka. Nekoliko Zena je ponovo upisano u osnovnu i srednju
Skolu, uz podrsku da zavrse razrede ili steknu diplomu. Druge su pohadale stru¢ne obuke, kulinarstvo,
krojenje i Sivenje, kozmeticke tretmane, ugostiteljstvo, izlazile iz programa sa sertifikatima koji su im ka-
snije pomogli da pronadu posao. Radionice u sklopu sklonista obuhvatale su kompjuterske vesStine, jezike,
kreativne aktivnostii obuku za zivotne vestine, a preZzivele su ih opisivale kao osnazujuce i vazne za njiho-
vo samopouzdanje.

,,Uz njihovu podriku zavrsila sam dva razreda osnovne $kole, a zatim i srednju 3kolu. Cak
sam stekla diplomu kuvarice, $to sam oduvek Zelela.”

Podrska za zaposljavanje gradila se na ovim koracima. PreZivelima se pomagalo da napisSu radnu biografi-
ju, traZze posao i pripreme se za intervju. Za pojedine Zene to je znacilo i prvi plac¢eni posao, dok su druge
bile savetovane da najpre dovrse Skolovanje. U svakom slucaju, prelazak sa obuke na spremnost za zapo-
Sljavanje nije se odvijao bez podrike. Majke su dobijale dodatnu pomo¢, od prenatalne nege, preko upisa
dece i obezbedivanja osnovnih potrepstina, do redovnih zdravstvenih pregleda.

,,Obuka u Bagel Bejglu pomogla mi je da dobijem svoj prvi posao. Zajedno sa vasom kole-
ginicom napisala sam radnu biografiju i ubrzo nasla posao.”

Svakodnevni Zivot u skloniStu bio je obeleZen poStovanjem dostojanstva. PreZivelima su bile obezbede-
ne osnovne potrebe (hrana, higijena, odeca, bezbedan i uredan prostor), a njihova privatnost je ¢uvana,
odluke su se donosile uz njihov pristanak. Ponekad su postojali tipi¢ni izazovi zajedni¢kog Zivota, poput
konflikata ili neurednosti, ali su preZivele naglasavale da je osoblje reagovalo, postavljalo granice i stitilo
pravila suzivota. Kao ponavljajucu Zelju navodile su potrebu za viSe otvorenog prostora na otvorenom, za
boravak na vazduhu i mirne trenutke.
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Ono Sto je mnogima bilo najvrednije jeste kontinuitet podrske. Pomoc¢ se nije zavr3avala na vratima skloni-
Sta. PreZivele su opisivale kako im je osoblje pomoglo da predu u samostalni smestaj, obezbedilo pocetnu
podrsku i ostalo u kontaktu kako bi pratilo da li im je i dalje potrebna pravna, zdravstvena ili emocionalna
podrska. Taj kontinuitet im je ulivao hrabrost da naprave sledede korake ka samostalnosti.

Sve pri¢e pokazuju da prezivele ne dozZivljavaju usluge kao izolovane intervencije, ve¢ kao putanju: od
hitne medicinske i pravne pomoci, preko obrazovanja i obuka, do zaposljavanja i samostalnog Zivota.
Osoblje je gotovo uvek opisano kao puno postovanija, strpljenja i posvecenosti. lako su pojedine ukazale
na oblasti koje se mogu unaprediti, poput jezi¢kih barijera ili manje motivisanih pojedinaca u nekim insti-
tucijama, opsta slika je da je dostupna podrska bila sveobuhvatna i Zivotno vazna.

Reintegracija: priprema za samostalnost i zivot posle
sklonista

,,Danas zivim onako kako sam nekad samo zZelela — da zavr$im $kolu, radim, zaradujem
svoj novac i ne zavisim ni od koga.”

PreZivele su opisivale reintegraciju kao istovremeno nadu i izazovnu fazu, koja u najve¢oj meri zavisi od
toga koliko su bile pripremljene i koliko su imale podrske nakon izlaska iz sklonista. Za mnoge tranzicija
nije bila nagla: osoblje ih je pazljivo vodilo kroz svaki korak, od traZenja posla i stana do ponovne izgradnje
samopouzdanja i samostalnosti.

ViSe Zena je naglasilo da je podrska bila ,,korak po korak”, pocevsi od psiholoske i medicinske nege, preko
obrazovanja i obuka, pa sve do zapoSljavanja i nezavisnog stanovanja.

,»,Kada sam zavrsila obuke, Atina je pokuSala da mi nade posao. Onda sam pozelela stan,
da budem samostalna. Korak po korak: fizicki, psihicki, pa vestine, pa posao, i na kraju
stan.”

Jedna prezivela je ispricala da je dobila hranu, odeéu i osnovne stvari za domacinstvo za prvi mesec samo-
stalnog zZivota, 5to joj je u velikoj meri olaksalo tranziciju.

Povezanost sa osobljem Cesto je trajala i nakon izlaska iz skloniSta. Redovni telefonski pozivi, posete i
stalna emocionalna podrska davali su Zenama osecaj da nisu prepustene iskljucivo same sebi.

,,Cak i nakon $to sam oti3la, moja terapeutkinja je i dalje bila tu za mene. Kad god mi je bilo
teSko, mogla sam da je pozovem i dobijem podrsku.”

Za mnoge nakon izlaska iz skloniSta podrska je obuhvatala i pravnu pomo¢ u vodenju sudskih postupaka,
podrsku u vezi sa pribavljanjem dokumenata, kao i prakti¢nu pomo¢ u pronalasku posla i smestaja. Prezi-
vele su isticale da je taj dugotrajan kontakt retkost u drugim institucijama, ali da je za njih imao ogroman
znadaj:

,,Nisu se brinuli o meni samo dok sam bila u sklonistu. Kada sam otisla, ostali su uz mene,

kao prijatelji. Osecaj da nisam zaboravljena znacio mi je sve.”

Ipak, nisu se sve osecale u potpunosti spremno ili dovoljno podrzano. Neke su opisale izlazak iz skloniSta
sa strahom i nesigurnoscu, tek kasnije shvatajudi koliko im je skloniSte bilo dom i zastita.

,,Mislila sam da Zelim slobodu, ali kada sam otisla shvatila sam da sloboda nije najvaznija:
najvazniji su ljudi oko tebe, razumevanje i podrika.”

Pojedine Zene su rekle da im je nedostajao kontinuitet psihoterapije i medicinske podrske nakon odlaska,
jer im je pristup javnim sluzbama bio pretezak.

lako su mnoge navele da su imale sve Sto im je trebalo da po¢nu iznova (obrazovanje, moguénosti za po-
sao, dokumenta i smestaj), ukazale su i na propuste. Nekima je nedostajala finansijska podrska za kiriju ili
hranu u prvim mesecima, druge su Zelele dodatne aktivnosti poput sporta ili duzeg psiholoskog pracenja.
Kod pojedinih su administrativne prepreke, poput regulisanja boravka, usporile proces osamostaljivanja.



Uprkos svemu, dominira narativ osnazivanja. PreZivele naglasavaju da su, uz dobijena znanja, podrsku i
ohrabrenje, uspele da poveruju u sebe i da se suoce sa slede¢im poglavljem Zivota.

Nedostaci i propusti

,»Ostala sam duze od godinu dana, ali ne mogu da kaZzem da mi je neSto nedostajalo. Do-
bila sam sve - stan, skloniste, sve $to mi je trebalo.”

Na pitanje o propustima u uslugama ili Zivotu u skloniStu, mnoge prezivele su rekle da su u velikoj meri
zadovoljne i da ne mogu da izdvoje nesto Sto je sustinski nedostajalo. ViSe njih je naglasilo da su dobile
mnogo viSe nego Sto su ocCekivale.

Ipak, neke su ukazale na oblasti koje bi mogle da se unaprede. Cesto su pravile razliku izmedu predanosti
radu osoblja u skloniStu i slabije podrske iz drugih institucija. Neke su imale osecaj da su centri za socijalni
rad ili druge sluZbe ostajale pasivne.

»Sigurna kuca me je podrzala, ali centar za socijalni rad u mom gradu me nikada nije ni
pozvao, kao da su me zaboravili.”

Ogranicenja slobode i komunikacije bila su naj¢eS¢e spominjana kao teSkoce. Deljenje sobe sa viSe devo-
jaka takode je za neke bilo zahtevno, kao i sluSanje prica novih korisnica, $to je ponekad iznova otvaralo
sopstvene rane.

,,Jskreno, ono Sto mije najviSe nedostajalo bila je sloboda. Kad sam bila nervoznaiili tuzna,
zelela sam daizadem da proSetam, ali to nije uvek bilo moguce. Nemoguc¢nost da koristim
telefon me je dodatno cinila anksioznom.”

Neke su predlagale mala, ali znacajna poboljsanja u svakodnevnom Zivotu, poput vise kreativnih aktivno-
sti. Druge su spominjale potrebu za stroZim poStovanjem privatnosti i brzom reakcijom osoblja u trenuci-
ma konflikta medu korisnicama, dok je jedna Zena primetila da su neke Zene sa merama zastite povreme-
no putovale same u svoje sredine, 5to je moglo da ih izloZi opasnosti.

,,MoZda viSe radionica - izrada nakita, slikanje, takve stvari. Naudi se neSto novo, a usput
razgovaramo o svemu.”

Ipak, vedina prezivelih se sloZila da su ovi nedostaci mali u poredenju sa onim Sta su dobile u smislu bez-
bednosti, podrike i prilika.

»Zahvalna sam za sve $to mi je pruzeno. Uvek ima prostora za unapredenje, ali nisam
imala velikih problema i to je ono $to je najvaznije.”

Predlozi za unapredenje

Kada su razmisljale o tome kako bi skloniSta i usluge mogle da se poboljsaju, prezivele su ponudile Sirok
spektar ideja, od svakodnevnih sitnih promena do sistemskih reSenja. Neke su naglasile potrebu za ve¢om
slobodom kretanja.

,,Bilo bi dobro da imamo malo visSe slobode, da ¢esce izlazimo napolje sa osobljem skloni-
Sta. Neke Zene nisu mogle uopste da izlaze zbog bezbednosti, a trebalo bi da se radi na
tome da i one ponekad mogu napolje.”

,,SkloniSte bi trebalo da bude malo otvorenije, da se organizuje viSe izleta i aktivnosti na
otvorenom.”

Druge su izrazavale Zelju za malim komforom i mogu¢nostima za odmor.
,,Deca bi ponekad trebalo da idu na bazen, samo da se opuste. Zao mi je $to to nemaju.”

Poducavanje jezika i stru¢ne obuke Cesto su se pojavljivali kao prioriteti.
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,»Ako imamo uditelja za srpski jezik, moZzemo da naucimo jezik, nademo posao, Zivimo sa
ljudima i olakSamo sebi Zivot. Treba nam dvoje stvari: jezik i posao.”

Nekoliko prezivelih je naglasilo da unapredenje zavisi i od medusobnog poverenja.

,,Mislim da ne treba niSta da menjate. Ali zavisi i od Zene koja je ovde: da vam veruje, da
postuje pravila, da otvoreno pri¢a o tome 3ta je mudi. Ja imam potpuno poverenje u vas.”

Druge su skretale paznju na strukturne izazove.

,,Lokacija sklonista bi trebalo da se promeni. Postoje ljudi koji znaju gde je, i to je stresno.
Trebalo bi da bude na diskretnijem mestu, najbolje ku¢a sa malim dvoristem i cve¢em.”

Prelazni, tranzicioni smestaj nakon izlaska iz skloniSta bio je jos jedan vazan predlog:

,,Kada sam se vratila kod majke, to nije bilo najbolje reSenje. Bilo bi lak3e da je postojalo
neko drugo mesto gde mogu da budem, kao prelazno reSenje.”

Vaznost ucesca Zrtava u formiranju odgovora takode je istaknuta.

»Prezivele, kao ja, mogle bi vise da se ukljuce u pomo¢ drugima... Bila bih spremna da pri-
¢am novim devojkama, da im kazem da nije strasno. PrezZivele bi trebalo da imaju priliku
da se sastanu i sa donosiocima odluka, kao $to su ministri, kako bi direktno dale preporu-
ke.”

Drugi su naglasavali znacaj zajednice.

,,Bilo bi divho kada bi postojalo viSe nacina da se svi okupimo, podelimo price i pomazemo
jedni drugima. Neki skupovi ili dogadaji gde mozemo da pricamo, smejemo se zajedno i
osec¢amo kao da pripadamo jednoj velikoj porodici.”

Na kraju, neke su ukazivale i na praznine u stru¢nim kapacitetima i resursima.

»MoZda je potrebno vise specijalizovanih medicinskih usluga kada neko prolazi kroz oz-
biljnu traumu.”

,»Treba da postoji supervizija i stalne obuke iz etike i profesionalnosti za zaposlene.”

Kroz sve ove predloge preZivele su izrazile zahvalnost za podrsku koju su dobile, ali i dale konkretne, pro-
misljene ideje kako da se usluge unaprede u budu¢nosti.

Njihova svedocanstva jasno pokazuju transformativnu ulogu sklonista, ne samo kao mesta bezbednosti,
ved i kao okruZenja u kome su oporavak, ucenje i rast zaista mogudi. PreZivele su opisale da su dobijale
klju¢nu podrsku za svoje zdravlje, obrazovanje, razvoj vestina i reintegraciju, cesto naglasavajudi da je
osoblje sklonista bilo uz njih na svakom koraku. Istovremeno, bile su jasne u pogledu onoga sto treba oja-
cati: viSe slobode kretanja, specijalizovane usluge, kontinuitet podrSke nakon izlaska i veée ukljucivanje
samih prezivelih u oblikovanje odgovora sistema.

Iznad svega, njihovi glasovi podsedaju na to da se delotvorna zastita i oporavak ne postizu samo pravilima
i uslugama, vec¢ pre svega kroz poverenje, poStovanje i autenti¢nu ljudsku povezanost. Upravo ta kombi-
nacija im je omogucila da krenu napred, povrate samostalnost i zamisle drugaciju, sigurniju budu¢nost.



Modeli dobre prakse u zastiti zrtava
i pruzanju sklonista u Evropi

Vise sagovornika naglasilo je da se organizacije LEFO-IBF u Austriji, specijalizovani centri u Belgiji i FIZ
u Svajcarskoj izdvajaju kao primeri dobre prakse. Istaknuto je da ih posebno efikasnim ¢ini to $to imaju
formalni mandat od svojih drzava, stabilno javno finansiranje i pruZzaju sveobuhvatne usluge sklonista i
reintegracije. Sagovornici su naveli da je razumljivo $to se region Zapadnog Balkana ugleda na evropske
modele, imajudi u vidu sli¢nosti sistema, uz svest da postoje i druge dobre prakse u svetu koje se, medu-
tim, trenutno ne mogu primeniti u postojec¢im okolnostima.

LEFO-IBF (Beg, Austrija)

LEFO-IBF, Interventni centar za Zene Zrtve trgovine ljudima, jedina je organizacija u Austriji koja na save-
znom nivou ima zvani¢an mandat da pruza sveobuhvatnu zastitu i podrSku Zzenama i devojkama Zrtva-
ma trgovine ljudima. Prepoznat pod §25(3) Zakona o bezbednosti, ovaj centar ima mandate Ministarstva
unutrasnjih poslova, Federalnog ministarstva za Zene, nauku i istrazivanje, kao i Ministarstva pravde. Ovi
mandati daju LEFO-IBF ovlas¢enja da pruza psihosocijalnu i pravnu pomo¢ Zrtvama Sirom zemlje i da ih
prati kroz pravosudne postupke.

Finansijski model organizacije je hibridan, ali pre svega zasnovan na javnim subvencijama. Ministarstvo
unutrasnjih poslova finansira aktivnosti vezane za zastitu Zrtava, saradnju sa policijom, bezbedan povra-
tak i dozvole boravka, dok Federalno ministarstvo za Zene i Kancelarija savezne vlade podrzavaju rad na
pravima Zena, ravnopravnosti i integraciji. Grad Be¢ doprinosi projektima, narocito onima usmerenim na
integraciju i usluge za Zene. Dodatni resursi se obezbeduju iz EU programa i medunarodnih projekata,
poput Daphne, AMIF i ISEC, dok privatne donacije imaju maniji, ali simboli¢ki vaZzan udeo. Ovakva struktura
omogucava relativnu stabilnost u poredenju sa organizacijama civilnog drustva u drugim regionima, iako
i dalje postoje brige o dovoljnosti sredstava za dugorocni smestaj i specijalizovanu negu.

Kao pruZalac sklonista, LEFO-IBF obezbeduije sigurno stanovanje na tajnim lokacijama, hitan smestaj i jedi-
nice za polusamostalan Zivot uz pocetnu psihosocijalnu podrsku. Usluge pokrivaju Citav spektar potreba:
dostupnost 24 ¢asa, psihosocijalnu i psiholoSku podrsku, psihoterapiju, zdravstveno i Zivotno savetova-
nje, pristup medicinskim uslugama, pomo¢ pri zaposljavanju i pronalazenju smestaja. Pravni vid podrske
je centralan, od pratnje na saslusanja do psihosocijalne i pravne podrske u sudskim postupcima. Organi-
zacija pruza pomo¢ i osobama u pritvoru koje se deportuju, u sluajevima sumnje na trgovinu ljudima,
sprovodi onlajn informisanje i podrsku radi rane identifikacije i priprema Zene za bezbedan povratak u
zemlju porekla kroz procenu rizika u saradnji sa partnerima u inostranstvu.

Podrska integraciji je Siroka i obuhvata kurseve nemackog jezika, dodatno obrazovanje, programe vrs-
njacke podrske i posredovanje pri zaposljavanju. LEFO-IBF radi sa Zenama i devojkama starosti od 15 go-
dina naviSe, pretezno migrantkinjama, Zrtvama trgovine radi seksualne ili radne eksploatacije, ropstva
ili drugih oblika zloupotrebe. Vazno je da pristup podrsci nije uslovljen formalnim priznavanjem statusa
Zrtve, Sto omogucdava da i trazioci azila, potencijalne i pretpostavljene Zrtve dobiju pomo¢. Usluge su
poverljive, besplatne i zasnovane na feministickim i antirasisti¢kim principima, uz snazan fokus na auto-
nomiju i samoodredenije korisnica.
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Specijalizovani centri u Belgiji: Pag-Asa, Payoke i Surya

Belgija je razvila jedan od najnaprednijih sistema zaStite Zrtava trgovine ljudima u Evropi preko tri specija-
lizovana centra: Pag-Asa (Brisel), Payoke (Antverpen) i Slirya (LiZ). Svi su formalno priznati i ovlas¢eni od
strane drZave da pruZaju smestaj, pravnu podrsku, psihosocijalnu pomoc¢ i usluge reintegracije Zrtvama
kojima je priznat status. Ovaj pravni okvir obezbeduje Zrtvama pristup sigurnom i strukturisanom progra-
mu podrske koji je direktno povezan sa krivi¢nim postupcima.

Finansiranje ovih centara odrazava njihov institucionalni poloZaj. Osnovna sredstva obezbeduje savezna
vlada, pre svega kroz Federalnu sluzbu za pravosude i Federalnu sluZzbu za socijalnu integraciju, $to im
omogucava visegodiSnje subvencije i kontinuitet usluga. Dodatne doprinose ponekad pruzaju regionalne
i lokalne vlasti, narocito za projekte integracije, stanovanja ili socijalne podrske. Centri koriste i EU fon-
dove za projekte prevencije i ja¢anja kapaciteta, dok privatne donacije i podrska fondacija ¢ine manji deo
prihoda. Belgija se ¢esto navodi kao primer dobre prakse upravo zbog stabilnog federalnog finansiranja,
zarazliku od oslanjanja na kratkorocne projekte donatora u mnogim drugim zemljama.

Pruzena pomo¢ je istovremeno holisti¢ka i individualizovana. Zrtve se smestaju u sigurna sklonista. Na pri-
mer, Pag-Asa ima kapacitet od 16 do 21 individualne sobe sa sopstvenim kupatilima, zajednic¢kim prosto-
rijama i moguénoscu smestaja Zena, muskaraca i manjih porodica. Prosecan boravak traje od tri do devet
meseci, ali se program podrske moZze produZiti kroz stanovanje na pola puta i druge projekte stanovanja.
Payoke u Antverpenu upravlja sklonistem sa 22 mesta, dok Sirya u LiZzu ima 16 smeStajnih mesta u pet
stanova.

Zrtve dobijaju pravnu pomoc¢ i podréku tokom krivi¢nih postupaka, kroz blisku saradnju sa policijom, tu-
ZilaStvom i inspekcijama rada. Socijalni radnici pomaZu u reSavanju svakodnevnih problema, a admini-
strativna podrska obuhvata pristup zdravstvenom osiguranju, obrazovanju, obukama i trziStu rada. Spe-
cijalizovani programi stanovanja, poput stanovanja na pola puta, ,,podrska u samostalnom stanovanju”,
podrske i fondova za depozit za kiriju, doprinose dugorocnijoj samostalnosti. Psihosocijalna podrska je
kontinuirana i kombinuje individualno savetovanje sa grupnim aktivnostima, izlascima na deSavanja sa
sadrzajima iz kulture i radionicama. Centri blisko saraduju, te kada je jedan pun, Zrtve se preusmeravaju
u drugi.

Cilina grupa obuhvata Zene, muskarce i porodice seksualno eksploatisane, na prinudnom radu i drugim
oblicima zloupotrebe, a podrska traje onoliko koliko je potrebno da se zavrSe sudski postupci i obnovi
samostalnost. Period refleksije od 45 dana obezbeduje Zrtvama vreme da donesu odluku o daljem koraku,
nakon Cega podrska moze trajati i dve do tri godine ili duZe. Za svaku Zrtvu se razvija individualni plan koji
odgovara njenim potrebama, veStinama i aspiracijama.

FIZ — Fachstelle Frauenhandel und Frauenmigration
(Cirih, Svajcarska)

FIZ u Cirihu, osnovan 1985. godine, realizuje nacionalno priznati program zastite za Zene Zrtve trgovine
ljudima u Svajcarskoj, pod nazivom Makasi. Organizacija ima zvani¢an mandat Drzavnog sekretarijata za
migracije i Federalne policijske sluzbe i deluje u saradniji sa kantonalnim vlastima. U devet kantona, uklju-
Cujudi Cirih, Bern, Bazel i Lucern, FIZ ima mandat da pruZa podrsku Zrtvama i u€estvuje ili predsedava me-
dusektorskim radnim grupama za borbu protiv trgovine ljudima. Ova dvostruka uloga, direktna podrska i
sistemska koordinacija, ¢ini FIZ klju¢nim akterom u odgovoru Svajcarske na trgovinu ljudima.

Finansijski model kombinuje viSe izvora. Federalna sredstva (SEM i Fedpol) pokrivaju osnovni mandat
zastite, ukljucujuci bezbedan smestaj, savetovanje i pravnu pomoc. Strukturne subvencije obezbeduju
Kanton i Grad Cirih, dok drugi kantoni doprinose kada FIZ pruza uslugu njihovim stanovnicima. Projektna
sredstva dolaze iz federalnih ili medunarodnih programa, kao Sto su EU i UN inicijative, a privatne fon-
dacije i humanitarni fondovi doprinose znacajnim, iako dodatnim delom. Donacije pojedinaca, ¢lanarina



i legati obezbeduju stalnu podrsku zajednice. Sve zajedno daje relativno stabilnu finansijsku osnovu u
poredenju sa organizacijama na Zapadnom Balkanu, iako i dalje postoji zavisnost od projekata i privatnog
prikupljanja sredstava.

Kao pruzalac sklonista, FIZ upravlja malim stanovima na tajnim adresama umesto velikih kolektivnih obje-
kata. Ovaj model obezbeduje sigurnost i anonimnost, ali i omogucava individualizovanu podriku. Zrtve
dobijaju savetovanje u skladu sa Zakonom o Zrtvama krivi¢nih dela, kriznu intervenciju, psihosocijalnu i
traumatsku podrsku, kao i pristup finansijskoj pomodi. FIZ pruza pravne savete o statusu boravka, prati
zrtve kroz krivi¢ne postupke kao ,,0soba od poverenja” i povezuje ih sa nadleZznim organima, advokatima,
lekarima i terapeutima. Podrzava dobrovoljni povratak u zemlju porekla kada Zrtve to Zele, kao i socijalnu
i profesionalnu integraciju onih koje ostaju u Svajcarskoj. Usluge su poverljive, besplatne i dostupne bez
obzira na to da li Zrtva saraduje sa organima gonjenja.

Makasi program je namenjen Zenama Zrtvama trgovine radi seksualne i radne eksploatacije. Pristup FlZ-a
je usmeren na Zrtvu i zasnovan na pravima, Sto znaci da i osobe koje nemaju formalni status Zrtve ili ne
Zele da svedoce mogu da pristupe savetovanju i dugoro¢noj podrsci. Kroz skloniSte, savetovanje i koordi-
nacionu ulogu, FIZ povezuje hitnu zastitu sa dugorocnom reintegracijom u Svajcarskom kontekstu.
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Zakljucci i preporuke

U Albaniji, BiH, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji i Srbiji, trgovina ljudima ima sli¢ne obrasce, dok su odgo-
vori sistema razliciti po dizajnu i stepenu doslednosti. U svim zemljama deca Cine znacajan udeo Zrtava;
migranti i strani drzavljani su i dalje nedovoljno identifikovani; radna eksploatacija je u porastu, ali i dalje
nedovoljno adresirana. Okviri za identifikaciju Zrtava postoje i formalno nisu uslovljeni saradnjom sa orga-

deluju mobilni timovi organizacija civilnog drustva.

U svih pet zemalja postoji odredeni vid sklonista, ali su kapaciteti ograniceni, posebno za muskarce i decu,
i dodatno optereceni njihovim sloZzenim potrebama (mentalno zdravlje, zavisnosti, invaliditet). Organi-
zacije ciivinog drustva obezbeduju profesionalnost i kontinuitet, a usluge se ¢esto odrzavaju zahvaljujudi
snaznoj motivaciji osoblja viSe nego stabilnoj podrsci drzave. Ipak, odrzivost je ozbiljno ugrozena kratko-
rocnim projektima, retroaktivnim refundacijama i odsustvom stabilnog javnog finansiranja. Sistemi licenci
i standarda postoje u razli¢itim oblicima, ali su ¢esto administrativno zahtevni, neujednaceno primeniji-
vani i slabo povezani sa obezbedivanjem kvaliteta ili finansijske sigurnosti. Osnovne usluge su uglavhom
slicne, ali je pristup specijalizovanoj podrsci i dugorocnoj reintegraciji neujednacen i zavisi od projekata.
Reintegracija je najslabija karika, kuce na pola puta, stabilni prihodii kontinuirano vodenje slucaja retko su
obezbedeni, Sto Zrtve izlaZe siromastvu, marginalizaciji i ponovnom riziku od eksploatacije.

Iz ovog istrazivanja proizasle su dve grupe preporuka. Prvu ¢ine preporuke na nivou politika, usmerene
na izgradnju ili jacanje sistemskih, strukturiranih i odrZivih odgovora na klju¢ne praznine u podrsci Zrtva-
ma Sirom regiona. Drugu grupu ¢ine direktno primenljive preporuke za unapredenje profesionalnog rada
sklonista i povecanije efikasnosti njihovih usluga. lako nisu sve jednako primenljive u svakom nacionalnom
kontekstu, one nude prakti¢an okvir za unapredenje prakse.

Preporuke na nivou politika

Identifikacija:

B Ojacati proaktivno i dosledno proaktivno prepoznavanje ranjivih grupa kako bi se odgovorilo na
konstantan problem nedovoljno identifikovanih Zrtava;

B Osigurati pravilnu primenu indikatora, uz izbegavanje ,,preterane identifikacije” dece dije ranjivo-
sti nisu povezane sa eksploatacijom.

Licenciranje i standardi:

B Revidirati postojece sisteme licenciranja kako bi se obezbedila transparentnost, jednaka primena
na drZzavne i organizacije civilnog drustva, i uklju¢ivanje sveobuhvatnih standarda podrske Zrtva-
ma (provera osudivanosti, obavezne obuke i kontinuirano usavrsavanije);

B Uvestisisteme licenciranja tamo gde ne postoje, uz specijalizaciju osetljivu na potrebe Zena, mus-
karaca, devojcica, de€aka i stranih drzavljana; istovremeno spreciti nelojalnu konkurenciju od stra-
ne ne-specijalizovanih organizacija, koja potiskuje iskusne organizacije civilnog drustva.

Finansiranje:

B Obezbediti predvidivo, adekvatno i odrZivo javno finansiranje sklonista i povezanih usluga kroz
stalne budzetske linije ili viSegodisnje ugovore;

B Osigurati da finansiranje pokriva plate, operativne troskove i specijalizovanu podrsku uz smanje-
nje zavisnosti od kratkoroc¢nih donatorskih projekata.



Specijalizovane usluge i smesta;j:

Prosiriti i prilagoditi specijalizovane usluge svim kategorijama Zrtava, ukljucujuc¢i muskarce, deca-
keidecu;

Ojacati odgovor na potrebe u oblasti mentalnog zdravlja, zavisnosti i drugih slozenih stanja;
Osigurati adekvatan smestaj kroz povedanje kapaciteta sklonista, ukljuujudi posebne objekte za
muskarce, odvojene kapacitete za decu i alternativhe modele poput hraniteljstva, poluzasticenog
i polunezavisnog smestaja;

Prilagoditi programe novim oblicima eksploatacije i obezbediti redovnu superviziju i psiholosku
podrsku stru¢njacima.

Reintegracija:

Razviti i ojadati dugorocne usluge reintegracije, ukljucujudi stanovanje, obrazovanje, stru¢ne obu-
ke, zaposljavanje i podrsku u zajednici, sa posebnim fokusom na decu, muskarce i Zrtve sa kom-
pleksnim potrebama;

Ukljuditi druge sisteme i institucije na lokalnom i nacionalnom nivou u usluge reintegracije kako bi
se obezbedio kontinuitet podrske. Efikasna reintegracija ne moZze biti zadatak samih sklonista, za-
hteva koordinisan angaZzman sistema socijalne zastite, obrazovanja, zdravstva, sluzbi zaposljava-
nja i lokalnih vlasti kako bi se smanijio rizik od ponovne trgovine ljudima i obezbedilo ravnopravno
uceSce Zrtava u drustvu.

Direktno primenljive preporuke

Zagovaranje i partnerstva

Sveobuhvatni minimalni standardi: zagovarati usvajanje posebnih minimalnih standarda podrske
Zrtvama, razvijenih direktno za prakti¢are na svim nivoima, a ne samo kao dodatke drugim doku-
mentima ili uslovima licenciranja;

Dokumentovanje uticaja: sistemati¢no prikupljati povratne informacije korisnika, price o uspehu i
podatke o ishodima i koristiti ih u zagovaranju za odrzivo finansiranje i unapredenje politika;
Izgradnja koalicija: koordinisati se sa drugim specijalizovanim organizacijama civilnog drustva (na-
cionalne koalicije, Zenske mreze) kako bi zajednicki zagovarale predvidivo finansiranje i pravedne
kriterijume licenciranja;

Promocija glasova prezivelih: ukljuciti prezivele u kampanje, okrugle stolove i dijalog sa donosio-
cima odluka kako bi se ojacala legitimnost poruka zagovaranja;

Regionalna razmena praksi: oslanjati se na postojece regionalne mreze kako bi se razmenile do-
bre prakse u oblasti licenciranja, finansiranja i rada sklonista, imajudi u vidu da svaka zemlja regio-
na ima vredna iskustva koja moze podeliti.

Finansiranje i odrzivost

Priprema troSkovnika za zagovaranje: izraCunati realne dnevne i usluZne troSkove i predstaviti ih
ministarstvima i opStinama kao osnovu za pregovore;

Pilotiranje inovativnih modela: testirati ku¢e na pola puta, ,,podrsku u samostalnom stanovanju”
i socijalna preduzeca kroz projekte, a potom zagovarati da drzava preuzme i prepozna uspesne
modele.

Licenciranje i kvalitet

Isticanje stru¢nosti: u izvestajima i predlozima jasno pokazati specijalizovana znanja (trauma-in-
formisani rad, zastita dece, rad sa migrantima) kako bi se organizacije razlikovale od ne-specijali-
zovanih pruzalaca;
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Samoregulacija: uvesti interne standarde kvaliteta (mehanizmi Zalbi, supervizija, timske analize
slucajeva, konferencija slu¢aja) ¢ak i kada nisu zakonski obavezni i koristiti ih kao argument za
realisticno postavljanje drzavnih standarda.

Reintegracija i alternativni modeli u zajednici

Lokalna partnerstva: povezati korisnike sa stru¢nim skolama, poslodavcima i stambenim inicijati-
vama na nivou opstine;

Mali pilot projekti: realizovati ku¢e na pola puta, stipendije ili programe zapoSljavanja uz podrsku
donatora, a zatim ih predstaviti drzavnim organima kao modele vredne Sirenja;

Dugoro¢ni kontakt: razviti jednostavne protokole za pracenje 12-18 meseci nakon izlaska (pozivi,
posete, onlajn grupe) ¢ak i kada ne postoje formalni programi reintegracije.

Dobrobit osoblja i prevencija sagorevanja

Ugraditi brigu o osoblju u projekte: predvideti budzetske linije za redovnu superviziju, timske su-
srete, radionice za osnaZivanje i povezivanje tima i savetovanje u projektima;

Sistemi meduvrSnjacke podrske: organizovati mesecne sastanke ili prakse promisljanja o nauce-
nom u okviru ili izmedu organizacija;

Zagovaranje za priznavanje: raditi na tome da donatori i institucije prepoznaju dobrobit osoblja
kao klju¢ni element kvaliteta usluge.

Spisak klju¢nih sagovornika/ca u Srbiji

Lidija Dordevic, programska koordinatorka programa direktne podrske Zrtvama trgovine ljudima,
UdruZenje Atina, Beograd

Jelena Matic, Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova

Miroslav Jovanovic, rukovodilac Sluzbe za koordinaciju i zastitu Zrtava, Centar za zastitu Zrtava
trgovine ljudima

Jelena Zivojinovi¢, rukovoditeljka Prihvatilidta za Zrtve trgovine ljudima, Centar za zastitu Zrtava
trgovine ljudima
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